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1. PRESENTACION

El proceso de convergencia europea ha supuesto anmbi@ en el escenario
universitarid, que en el contexto del profesorado se tradude dgefinicién de nuevas
funciones, roles y tareas asignadas. El profestemas de ser el responsable del
aprendizaje del corpus de conocimientos y habiédacdelativas a una disciplina
académica, tiene que ayudar a desarrollar las dempas que habilitan al estudiante
para la préactica profesional, contribuyendo a Igoraedel rendimiento académico, al
aprendizaje y la adquisicion de competencias. HEstasformacion genera nuevas
necesidades formativas y los programas de formasto@ente deben renovarse para
hacer posible la actualizacién del profesoradoemsitario en el nuevo contexto (Torra
etal., 2012).

En este sentido, en su estrategia para mejoraalidad de la ensefianza y el
aprendizaje, la Comision Europea establecio en 2818ecesidad de desarrollar y
aplicar estrategias para la profesionalizacion ydesarrollo de las capacidades
pedagogicas del profesorado de las institucionesrieiianza superior, haciendo
hincapié en la progresiva implantacion de un siatethe formacion pedagogica
certificada y en la evaluacion de las competersigentes del personal acadériidel
grupo establece especificamente que “todo el parsoocente de los centros de
ensefianza superior en 2020 debera haber recibidmdamn pedagdgica certificada”
(recomendacién 4) y que “las decisiones relativesentrada, progresion y promocion
del personal académico deben tener en cuenta ualaaedn de las competencias
docentes, junto con otros factores” (recomendas)on

Por otra parte, somos conscientes de la importauaaen los Sistemas Internos
de Garantia de Calidad (SIGC), se atribuye al adtc de “calidad del profesorado”.
En el documentolLos criterios y directrices para la garantia de talidad en el
Espacio Europeo de Educacion Superielaborado por la European Association for

Quality Assurance in Higher Education (ENQA) y dmdo por los ministros

! Por un lado, el R.D. 1393/2007 supuso una transfoion en el disefio y desarrollo de las ensefianzas
universitarias inédito hasta entonces, con el &stabiento de la denominada formacién por
competencias, la renovacion metodolédgica y logsias de evaluacion y sistemas internos de gadmtia

la calidad en las instituciones de educacidn sapdpior otro lado, se establecia la nueva carrecarde

a partir de un sistema de acreditacion sucesigdnsB.D. 1312/2007, de 5 de octubre, para funciosar

y R.D. 1052/2002, de 11 de octubre, para profesocadtratado.

? Esta estrategia forma parte dé\genda Europea para la modernizacién de la ensefianperior El

texto del grupo de expertos de alto nivel estaatigpe en:http://europa.eu/rapid/press-release |IP-13-

554 es.htm




signatarios del Proceso de Bolonia en la reunioBetgen 2005, se recoge el criterio de
la garantia de la calidad del personal docente),(3&gun el cual las instituciones
universitarias deben disponer de medios para dasantue el profesorado esté
cualificado y sea competente para ese trabajoe Hawrdirectrices que desarrollan este
criterio se indica que “Las instituciones debergasarse de que los procedimientos de
contratacion y nombramiento de su personal dodeokeyen los medios para verificar
gue todo el personal nuevo dispone, por lo mer@sindnivel minimo de competencia.
Deben darse oportunidades al personal docente guagadesarrolle y amplie su
capacidad de ensefianza y estimularles para quersgquido de sus habilidades. Las
instituciones deben proporcionar oportunidadessapiofesores de bajo rendimiento
para gue mejoren sus habilidades de forma quecdonam nivel aceptable. Deben, asi
mismo, disponer de los medios que permitan daddsagh de sus funciones docentes si
se demuestra que contindan siendo ineficaces”.

Ante la necesidad de garantizar la adaptacion d#goé@ncia universitaria al
modelo formativo europeo en materia de educacipersur, y conscientes del rol que
pueden y deben desempefar los centros de formedeioprofesorado de las mismas
universidades, surge este proyecto que se ha denea establecer un marco de
referencia para redisefiar, implementar y evaluargd y acciones de formacion a partir
de la definicion del perfil competencial docentd pgeofesorado universitario. Las
competencias docentes que el profesorado deberpmset marco del EEES han sido
descritas, entre otros autores, por Zabalza (2&l8i et al. (2004), Perrenoud (2001,
2004a, 2004b), Cano (2007), ANECA (2004), CarrgraBerrenoud (2005, 2006),
Galéan (2007), Villa y Poblete (2007), Eif,EL (20LUNESCO (2008), ISTE (2008). A
partir de sus aportaciones y del trabajo realizadoel marco del proyecto previo
“Identificacion, desarrollo y evaluacion de compeias docentes en la aplicacion de
planes de formacion dirigidos a profesorado unitaie” (Estudios y Analisis
(EA2010-0099)) del Grupo Interuniversitario de Faoidn Docente (GIFD), se
definieron y validaron unas competencias docentes ltan servido de base para el
presente proyecto (Torra et al., 2012). Ahora tatitutos de Ciencias de la Educacion
y unidades de formacion de diversas universidadeai®las han retomado este reto y
se han propuesto estudiar las posibilidades deaftitm en competencias docentes del
profesorado universitario a través de los plandsmeacion del profesorado.

El modelo de referencia en la formacion del prafedo que aqui presentamos

se basa en el perfil profesional definido previatagror el grupo GIFD (validado ahora



por profesorado, estudiantes, gestores y expenigsmitarios mediante encuesta a una
muestra representativa de universidades espafiaas),niveles de especificacion,
criterios de realizacion, de evaluaciéon y de recon@nto comunes a las universidades
participantes. Concretamente, este proyecto haadonton la participacion de 15
universidades, 14 publicas y 1 privada: Univetsita Barcelona (UB), Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB), Universitat Politéenide Catalunya (UPC),
Universitat de Girona (UdG), Universitat de LleidadL), Universitat Rovira i Virgili
(URV), Universitat Pompeu Fabra (UPF), Universi@berta de Catalunya (UOC),
Universidad de Zaragoza (UZ), Universidad de Sa\{lJS), Universitat llles Balears
(UIB), Universitat d’Alacant (UA), Universidad deafamanca (USAL), Universidad de
Burgos (UBU) Universitat de Vic (UVic) (privada).

La construccion de este marco de referencia coupim,se ha beneficiado del
intercambio de herramientas, actividades y matsiale las distintas universidades
participantes, pretende servir de apoyo para laid&hn y disefio de los planes de
formacion del profesorado que se emprendan préoxangamy, en Ultima instancia,
contribuir a una formacion de calidad del profedoraniversitario que permita la
adquisicion, desarrollo y evaluacion de las compeés necesarias para el ejercicio de
su labor profesional (Knight, 2005; Yéaniz, 2006j&ba 2007).



2. PLAN DE TRABAJO

2.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Ante el reto que deben afrontar las universidadespeas para adaptar la formacion
superior de acuerdo con los planteamientos defn&lo el EEES, se hace necesario
definir la funcion y competencias del profesoradversitario e impulsar, ejecutar y
evaluar planes y acciones de formacion y mejora&mtecque permitan el desarrollo
profesional del profesorado, facilitando el apreap de los estudiantes y garantizando,
al mismo tiempo, la consecucion de los objetivosrdes a los niveles de calidad

exigidos actualmente en la universidad.

En el marco de este proyecto, se consideran coamigas fundamentales de la
formacion universitaria: el aprendizaje de los disiotes, la adquisicion y desarrollo de
sus competencias, la calidad de su formacion, sarddlo cientifico y social, la
movilidad y la competitividad europea. Dentro déeesontexto, la formacion del
profesorado se convierte en un necesario e impicibte? motor para garantizar que
esta profunda transformacién de concepciones, medgl formas de entender y
desarrollar procesos de ensefianza-aprendizajealeercon paso seguro y firme y, en

definitiva, con verdaderas garantias de éxito.

Como paso previo a la construccion de un modeloeflerencia, que pueda
servir de apoyo a la confeccion de los planes dadoion del profesorado, es necesario
desarrollar el marco competencial con la definigéevia de las competencias docentes
del profesorado universitario y la identificacidm lds necesidades formativas. Para ello,
se ha tomado como punto de partida la identificed® competencias docentes a partir
de la revision en profundidad de fuentes documesital bibliograficas actuales
nacionales e internacionales, del trabajo previabahdo por el grupo GIFD
(http://gifd.upc.edu/) y de la experiencia y comoieintos practicos de las unidades

consolidadas de formacion.

Seguidamente, se abordara la planificacién y evalnade los programas de
formacion, como herramienta para su mejora, panapombar las repercusiones de su
aplicacion y compartir y ampliar la experienciaieehde otras universidades, estatales

y europeas, para garantizar su adecuacion a lamaaiidad universitaria.



2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del proyecto han sido:

1. Analizar las competencias docentes en el cont@dialsy profesional actual.

2. Establecer el marco de referencia comun para tagoion en competencias
docentes del profesorado.

3. Disenfar y ejecutar propuestas formativas acordelcmarco de referencia
comun y de acuerdo a estandares de calidad unarési

4. Evaluar los planes de formacion elaborados de dow@marco de referencia
comun, integrando las mejoras detectadas en l&nmiten de las actuaciones
de formacion.

5. Proponer protocolos o propuestas para la acredlitacieconocimiento de las
acciones y planes de formacion en competenciascqberentes con el marco
de referencia comun, sean desarrolladas por lagigisnes que forman parte
del proyecto.

6. Recoger y analizar la opinion del alumnado sobu significa una docencia
de calidad en cuanto a que favorezca su aprendizigsarrollo profesional.

7. Estudiar los vinculos, sinergias y potencialidadie$a formacion inicial y la
formacion continua.

8. Difundir la experiencia y los resultados del pragec

2.3DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto se ha desarrollado en tres fases: 99fdi de la investigacion; 2) Ejecucion

del proyecto; 3) Andlisis de la informacion y redaa final.

1) Disefio de la investigacion

A partir de los objetivos planteados, se definieaonconjunto de actividades y sus

resultados, tal como se muestra en el siguientgrgua



Descripcion del grado de cumplimiento de los objatos del proyecto

OBJETIVO

ACTIVIDADES

RESULTADOS

Analizar las
competencias
docentes en el
contexto social
y profesional
actual

Disefio y desarrollo de instrumentos
para la recogida de informacién sobre
competencias docentes.

Identificar indicadores de
competencias docentes desde el punto
de vista del entorno social y
profesional.

Difusion de la
encuesta de
competencias
docentes entre el
profesorado de las
universidades
espaniolas.
Informe sobre las
competencias
docentes desde la
perspectiva del

profesorado.
Establecer el Identificar y definir los elementos Disefio de
marco de clave relacionados con el disefio, herramientas para
referencia desarrollo y evaluacién de la planificar la

comun para la
formacion en
competencias
docentes del
profesorado

formacion del profesorado
universitario basada en competencias.
Identificar y dar respuesta a cuestiones
clave relacionadas con el disefio,
desarrollo y evaluacién de la
formacion del profesorado
universitario.

Construir un marco de referencia
comun para la formacion en
competencias del profesorado
universitario.

Identificar expertos universitarios en
formacion docente.

Identificar modelos, estrategias e
instrumentos que permitan la
formacion en competencias del
profesorado universitario.

Definir modelos, estrategias e
instrumentos que permitan el
desarrollo del marco de referencia en
funcion de las caracteristicas de cada
universidad y de su profesorado.
Desarrollar instrumentos que permitan
el desarrollo y evaluacion de las
competencias docentes identificadas
por la comunidad académica.

formacién basada
en competencias
Informe de
propuestas
formativas de
acuerdo al marco
de referencia
comun

Disefar y ejecutar
propuestas
formativas
acordes con el
marco de
referencia comin
y de acuerdo a
estandares de
calidad
universitaria

Construir indicadores de calidad en
la formacién del profesorado
universitario de acuerdo a estandares
de calidad universitaria.

Definir e implementar planes de
formacion en cada universidad
participante, adecuados a sus
caracteristicas y de acuerdo al marco
competencial establecido.

Elaborar materiales, recursos e
instrumentos de aprendizaje y de

Propuesta de
indicadores de
calidad de los
planes de
formacién




evaluacion para las actividades
formativas, que seran compartidos
por todas las universidades.
Identificar y analizar los resultados

de aprendizaje del profesorado
dentro de los planes de formacion, de
forma que permitan establecer el
grado de adquisicion de las
competencias trabajadas.

Evaluar los planes
de formacion
elaborados de
acuerdo al marco
de referencia
comun,
integrando las
mejoras
detectadas en la
redefinicion de las
actuaciones de

Evaluar el contexto institucional y
social en el que se desarrollan los
planes de formacion, teniendo en
cuenta las caracteristicas de las
personas a las que se dirige.
Evaluar la implementacion de los
planes de formacion, recogiendo
evidencias, detectando mejoras y
llevando a cabo actuaciones que
permitan la consecucion de los
objetivos propuestos.

Disefio de
cuestionario para
recoger
informacién sobre
los planes de
formacioén actuales
Informe sobre la
oferta formativa de
las unidades de
formacion del
profesorado y

formacion Evaluar la transferencia de los centros
aprendizajes realizados por el equivalentes de las
profesorado participante en la universidades
formacion a su propia docencia. participantes
Evaluar el impacto de la formacion Definicion de
del profesorado en el aprendizaje y estrategias y
los resultados del estudiantado. propuestas para
Evaluar el proceso y los resultados evaluar la
obtenidos de acuerdo a estandares formacion
reconocidos en materia de educacion
superior, a criterios de calidad y a
resultados de programas de
formacion nacional e internacional.
Proponer mejoras en los planes y
acciones de formacion que se
desarrollen dentro del marco de
referencia comun.

Proponer Analizar las diferentes actividades Ficha de niveles

protocolos o
propuestas para la
acreditacion y
reconocimiento

de las acciones y
planes de
formacién en
competencias que,
coherentes con el
marco de
referencia comun,
sean desarrolladas
por las
instituciones que
forman parte del
proyecto

formativas y planes de formacién, asi
como su correspondiente
reconocimiento entre los programas
de formacién de las universidades
participantes en esta investigacion.
Establecer acuerdos entre las
universidades participantes con el fin
de reconocer planes de formacién
coherentes con el marco de
referencia definido.

Acreditar la formacion del
profesorado en competencias
docentes.

Elaborar una propuesta dirigida a las
instituciones responsables de la
acreditacidn para el reconocimiento
de la formacién en el desarrollo de la

competenciales
para la evaluacién
y auto-evaluacion
del profesorado
Propuesta de
reconocimiento y
acreditacion de la
formacion

10



funcion docente del profesorado
universitario.

Recoger y
analizar la

opinion del
alumnado sobre lo
que significa una
docencia de
calidad en cuanto
a que favorezca
su aprendizaje y

Identificar las competencias docentes
desde el punto de vista del
estudiantado.

Analizar las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes en
relacion a las competencias docentes
del profesorado.

Valorar e integrar las aportaciones
realizadas por el estudiantado que se

Disefio de encuesta
sobre las
competencias
docentes dirigida a
los estudiantes
Difusion de la
encuesta a los
estudiantes de las
universidades

desarrollo consideren oportunas en la formacion participantes.
profesional del profesado. Informe sobre las
Analizar la concepcion de la competencias
formacion inicial y continua actual docentes desde la
en el &mbito nacional e internacional. perspectiva de los
estudiantes.
Estudiar los Analizar la formacién inicial y Informe sobre la
vinculos, continua desde el punto de vista de la oferta formativa de
sinergias y formacion mediante competencias. las unidades de

potencialidades
de la formacion

Definir la formacion inicial y
continua en el marco referencial

formacion del
profesorado y

inicial y la asumido en esta investigacion. centros
formacion Organizar actividades y jornadas de equivalentes de las
continua difusion de los resultados obtenidos. universidades
Publicacion y difusién de resultados participantes
en revistas de interés.
Difundir la Dar a conocer los resultados de la Participacion en

experiencia y los
resultados del
proyecto

investigacion a través de la
participacién en conferencias y otros
eventos.

Publicacion de los resultados.

congresos y
jornadas
Preparacion de
materiales para su
publicacion

2) Ejecucion del proyecto

Para orientar el proyecto a la consecucion dedssltados antes mencionados, este se

planted en cuatro grandes bloques tematicos (fibura

- Competencias docentes, desde la perspectiva del f@sorada encuesta

dirigida al profesorado de las universidades edpaftmn el objetivo validar el

perfil competencial docente.

- Competencias docentes, desde la perspectiva delrahado: encuesta dirigida

a los estudiantes de las universidades participguatea recoger su opinion sobre

el perfil competencial docente.

- Formacion por competencias: analisis de los planes de formacion del

profesorado y desarrollo de herramientas paraffdaniy evaluar la formacion.
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- Acreditacion y reconocimiento de la formacion:definicion de criterios para

evaluar las competencias del profesorado y elaliorae propuesta destinada a

las agencias de calidad.

COMPETENCIAS DOCENTES FORMACION POR ACREDITACION DE LA
DESDE PERSPECTIVA ALUMNOS COMPETENCIAS FORMACION

COMPETENCIAS DOCENTES

DESDE PERSPECTIVA
PROFESORADO

Envio de laencuesta de
competencias docentes al
profesorado

Depuracidn del fichero y
tratamiento estacistico

Analisis (y validacion de
competencias) a partir de
resultados de la encuesta

Informes personalizados a
demanda para muestras
representativas

Disefio encuesta para recoger
opinién de los alumnos

Célculo muestra representativa
para cada amhito de
conocimiento

Preparal encuesla en furmalo
rorrespondiente

Prueba piloto

Envio encuestas (cada
universidad)

Depurdacion del fichero y
tratamiento estadistico

Andlisis de |a situacidn actual a
partir del cuestionario sobre la
oferta formativa

Organizacion de la formacion a
partir de tabla distribucion
competencias y rabrica

Desarrollo de furmacion
nrganizada por competenrias

Evaluar calidad de Ia formacion a
partir de indicadores

Evaluar transferencia de la
formacidn (segiin modela
encuesta acordado)

Disefio de estrategias para
cvaluar cl impacto dc la

Propuestz de niveles
competenciales con indicadores

Elaboracidn de protocolo parz la
acreditacion y recanacimiento de
la formacién

Presenlacion propuesla a
agencias de calidad

tormacion

Andlisis de los resultados

Figura 1.Bloques tematicos de la ejecucion del proyecto

En un inicio se trabajo sobre todo en la recogiglanébrmacion a partir de encuestas
(al profesorado y a los estudiantes), de biblidgrgf documentacion varia y de la
experiencia de las mismas universidades partiaysaiin este sentido, cabe decir que
las diferentes visiones, enfoques y experienciatosleparticipantes enriquecieron el
proyecto, contribuyendo a dar una imagen mas cdamgila realidad de la universidad
publica espafiola. Mas adelante se procedid a anajizdiscutir la informacion
obtenida.

Durante este tiempo, el equipo de investigacion tavanla comunicacion
constantemente via correo electrénico y videocenfgas personales o entre grupos.
Igualmente, el equipo se reunidé en sesion plemaridiversas ocasiones con el fin de
discutir diferentes aspectos organizativos del gety, hacer seguimiento de las tareas
realizadas hasta el momento y planificar accionggrds. Las reuniones plenarias
tuvieron lugar en Barcelona el 7 de junio de 263/ de marzo de 2014 y el 12 de
junio de 2014.
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También se cred un espacio de trabajo virtual (i) mediante la herramienta

google sitedisponible previa autorizacion de acceso en:

https://sites.google.com/site/espaciodetrabajor@tip/?

Se trata de una herramienta de trabajo que intagraistema de archivo de
documentos en linea y que ha permitido almacersingronizar los documentos de
trabajo, estando disponibles en todo momento paatgaier investigador con acceso y

desde cualquier computadora.
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Figura 2.Espacio de trabajo para los miembros del proyecto

La web, cerrada al publico, permiti6 compartir doemtos y e ir planificando las
acciones futuras. Todos los documentos o borradqpresse iban generando se iban
publicando alli. También incluia un cronograma énqee se iban indicando las

actividades a realizar.

3) Analisis de la informacién y redaccion final

Para el analisis de la informacién y redaccionlfuha los informes, se crearon tres

grupos de trabajmue se han ido reuniendo, ya sea presencialmenigualmente
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mediante videoconferencia, segun necesidades. lupeg han trabajado en diferentes
propuestas que después han sido revisadas y apsolmd todos los miembros
participantes en el proyecto:

G1. Competencias docentes
Ha analizado los resultados de la encuesta de dengi@s docentes dirigida al
profesorado y de la encuesta sobre el perfil coemo&tl docente dirigida a los

estudiantes.

G2. Desarrollo de planes de formacién basados enpatencias
Ha analizado los planes de formacién de las usidades participantes, con el fin de
establecer un marco de referencia comdn para drrdde de la formacion en

competencias del profesorado universitario.

G3. Evaluacion y acreditacion de la formacion

Ha trabajado en la definicion de indicadores dédadly en el establecimiento de un
marco de referencia comun para la evaluacion derfaacion en competencias con
vistas a realizar una propuesta para la acreditaci@conocimiento de las acciones de

formacion.
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4) Cronograma con la temporalizacion de las accionesdarrolladas a lo largo del proyecto

Actividades

Nov.12

Des.12

Ene.13

Feb.13
vVidr. L

Abr.13
viay. L

Jun.13
Jul.13

Sep.13
Oct.13

Nov.13

Des.13

Ene.14

Feb.14
IVIar. I

Jul.14

Oct.14

a) Competencias docentes

. Encuesta de competencias docentes (profesorado)

. Encuesta alumnos

. Definicién indicadores y niveles

AIWIN|(F

. Incorporacion de nuevas propuestas sobre el penfipetencial docente

b) Planes de formacion. Andlisis y propuesta de marammun

. Andlisis de la oferta formativa

. Disefio de herramientas de planificacion de laéxion

. Andlisis y disefio de propuestas formativas den a marco comuin

AWIN|F

. Propuesta de evaluacion del aprendizaje y lagpetencias

c) Evaluacién de la formacion. Calidad, transferencig impacto

. Definicién de indicadores de garantia de calidad

. Andlisis de resultados de la formacién de acuardstandares calidad

. Propuesta para evaluar la transferencia

AWIN|F

. Estrategias para evaluar el impacto

d) Acreditacion de la formacion

-

. Definicién de niveles competenciales y evidenpiara la evaluaciéon

N

. Protocolo para la acreditacion y reconocimielgda formacion

Anélisis final de resultados y elaboracion de la | Sep.14
memoria
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2.4EQUIPO INVESTIGADOR

Para el desarrollo de este proyecto se ha con@muairc equipo de investigadores de las quince
universidades participantes. El proyecto ha sidwrdinado por la Universidad de Barcelona y

ha contado con personal de apoyo.

Teresa Pages

Antoni Sans
Xavier M. Triado
Juan Antonio Amador
Rosa Sayoés

Eva Gonzélez
Lourdes Marzo
Sarai Sabaté
Dolors Marquez
Mercy Chipantasi
Imma Torra

Silvia lllescas
Rafael Garcia
Xavier Cufi
Margarida Falgas
Fidel Molina
Joaquim Reverter
Angel-Pio Gonzalez
Manel Fandos
Nuria Ruiz

Carme Hernandez
Pau Sola

Albert Sangra
Lourdes Guardia

Jose Daniel Alvarez Teruel

Coordinadora del proyecto

Universitat de Barcelona

Universitat de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat Politécnica de Catalunya
Universitat Politécnica de Catalunya
Universitat de Girona

Universitat de Girona

Universitat de Girona

Universitat de Lleida

Universitat de Lleida

Universitat Rovira i Virgili
Universitat Rovira i Virgili
Universitat Rovira i Virgili
Universitat Pompeu Fabra
Universitat Pompeu Fabra
Universitat Oberta de Catalunya
Universitat Oberta de Catalunya

Universitat d’Alacant
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M. José Rodriguez Conde
Susana Olmos Miguelafiez
Fernando Martinez Abad

Eva Maria Torrecilla Sanchez

Juan Pablo Hernandez Ramos

Concepcion Bueno
Ana Rosa Abadia
Isabel Ubieto

Juan Vazquez
Miquel Oliver
Maria Palou

Juan José Montafo
M. Rosa Rossello
Rubén Comas
Marta Salmerén
Antoni Portell

Begofia Torres

Helga Jorba

Universidad de Salamanca
Universidad de Salamanca
Universidad de Salamanca
Universidad de Salamanca
Universidad de Salamanca
Universidad de Zaragoza
Universidad de Zaragoza
Universidad de Zaragoza
Universidad de Sevilla
Universitat llles Balears
Universitat llles Balears
Universitat llles Balears
Universitat llles Balears
Universitat llles Balears
Universitat llles Balears
Universitat de Vic

Universidad de Burgos

Becaria del proyecto
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3. LAS COMPETENCIAS DOCENTES EN EL CONTEXTO
SOCIALY PROFESIONAL ACTUAL

3.1INTRODUCCION

Investigar sobre el perfil de un buen docente usitaio es plantear cuéles serian aquellos
rasgos caracteristicos que lo definirian y, pottotardentificar qué competencias docentes
deberia tener. Sin embargo, no existe un consenisio £ntre los especialistas en cuanto a una
definicion estandar del término competencia (OCEIB1; Rope, 1994). Como sefiala Valcarcel
(2009), este hecho viene dado, entre otros, ptansés nacionales de institucionalizacion de las
relaciones laborales que han generado conceptesenpre coincidentes por la dificultad de
traducir a otros idiomas conceptos clave arraigaeosla cultura laboral de cada pais
(cualificacion o competencia en Alemania, FrancieeloReino Unido tienen significados

diferentes).

Para analizar qué se entiende por competencia @obabria que atender a una de las
primeras definiciones ofrecidas por Aylett & Gregdqd997), que identificaron criterios de
competencia de la funcion docente y también cogede excelencia. Los primeros criterios se
referian a competencias de organizacion, preséntacie la informacién, relaciones
interpersonales, orientacion y evaluacion. En éfaa los segundos, para la obtencion de los
criterios de excelencia el personal docente delmeaisifestar un alto nivel de las competencias
mencionadas y también ser reflexivo en cuanto prgpia practica, innovador, disefiador del
curriculo, investigador en aspectos relacionadosdazencia, organizador de cursos y lider de

grupos docentes.

Por otra parte, Zarifian (1999) concibe la compete®en una primera dimensiéon como
"la iniciativa y la responsabilidad que el individasume ante situaciones profesionales a las que
se enfrenta". De esta manera el trabajo es cormebitho una accién que debe dar lugar a un
resultado esperado y no como un conjunto de noam@gcutar. En una segunda dimension
concibe la competencia como la "inteligencia pcaciile las situaciones que se basa en los
conocimientos adquiridos y los transforma con muet@s fuerza a medida que aumenta la
diversidad de las situaciones". Esta manera destimia adquisiciéon de las competencias abrid
un debate sobre la funcién del sistema de formag&uue éste no soélo debe desarrollar la

inteligencia tedrica de los estudiantes sino tamisié inteligencia practica. Asi, la tercera y
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tltima dimension propuesta se refiere a "la faduttea movilizar redes de actores en torno a una

misma situacion, de compartir los retos y de aslamiareas de corresponsabilidad”.

La definicion del perfil competencial del professwauniversitario no puede separarse de
las dos grandes funciones profesionales que debmiraéocencia e investigacion), ni de los
escenarios donde las desarrollarda (contexto sommaitexto institucional y microcontexto o
aula). Diferentes clasificaciones de competenciasentes han sido propuestas: Smith &
Simpson (1995), Perrenoud (2004), Zabalza (201&juB Canto-Herrera (2009), Mas (2011).

3.2 LAS COMPETENCIAS DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO DES DE EL PUNTO DE
VISTA DE LA COMUNIDAD ACADEMICA . ADMINISTRACION Y RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

Una de las tareas principales de este proyectmhsistido en analizar las competencias
docentes en el contexto social y profesional actiggntificando qué competencias y qué
indicadores se consideran mas relevantes parant@fudocente, tanto desde el punto de vista

del profesorado universitario como desde el purtuvista del estudiantado.

La definicion e identificacion de las competendimsentes y de indicadores para cada
competencia parte del trabajo realizado previameuie el Grupo Interuniversitario de
Formacion Docente (GIFD) en el marco del proyécttudios y AnalisiSEA2010-0099)

A partir del analisis de material bibliografico g deuniones con los integrantes del grupo
se elaboraron unas primeras fichas de competermtiada definicion y los elementos de cada
competencia Estas, a su vez, fueron verificadas por distietqeertos a través de Focus Group
y mesas redondas. Finalmente, se validaron mediaatencuesta enviada al profesorado de las

universidades publicas catalanas.

Las competencias definidas en este estudio, y gnesérvido de punto de partida para esta

investigacion, fueron las siguientes:

e Competencia Interpersonal (Cl): Promover el espieiitico, la motivaciéon y la
confianza, reconociendo la diversidad cultural g lecesidades individuales,

creando un clima de empatia y compromiso ético.

® Torra Bitlloch et al. (2011). Identificacién, @emllo y evaluacién de competencias docentes epliaacion de
planes de formacién dirigidos al profesorado ursiario (EA2010-0099), pp. 61-69. Disponible en:
http://gifd.upc.edu/wp-content/uploads/2012/03/MERIB-EyA-seguretat.pdf
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Competencia Metodologica (CM): Aplicar estrategiasetodoldgicas (de
aprendizaje y evaluacion) adecuadas a las necesidksll estudiantado, de manera
gue sean coherentes con los objetivos y los preaisevaluacion, y que tengan en
cuenta el uso de las tecnologias de la informagiém comunicacion (TIC) para
contribuir a mejorar los procesos de ensefanzandimaje.

Competencia Comunicativa (CC): Desarrollar procedmdireccionales de
comunicaciéon de manera eficaz y correcta, lo cumplica la recepcion,
interpretacion, produccion y transmision de merssajéraves de canales y medios
diferentes y de forma contextualizada a la situad® ensefianza —aprendizaje.
Competencia de Planificacion y Gestion Docente (BP®isefar, orientar y
desarrollar contenidos, actividades de formacidate yevaluacion, y otros recursos
vinculados a la ensefianza-aprendizaje, de formaguwaloren los resultados y se
elaboren propuestas de mejora.

Competencia de Trabajo en equipo (CT): Colabonaryicipar como miembro de
un grupo, asumiendo la responsabilidad y el com@m@ropios hacia las tareas y
funciones que se tienen asignadas para la consecdeiunos objetivos comunes,
siguiendo los procedimientos acordados y atendi@slgecursos disponibles.
Competencia de Innovacion (CDI): Crear y aplicarevas conocimientos,
perspectivas, metodologias y recursos en las difsselimensiones de la actividad
docente, orientados a la mejora de la calidad decegso de ensefanza-

aprendizaje.

El trabajo del grupo GIFD abordé el problema denidieacion de las competencias

docentes desde el punto de vista del profesorad@sdeiversidades publicas catalanas (Triado

et al., 2014; Torra et al., 2012 y 2013). No sesatid a los estudiantes sobre las competencias

docentes que debia tener un profesor universitesta investigacion completa este vacio, ya

gue recoge la opinion de los estudiantes de lagersidades que participan en el proyecto, y

ademas amplia la muestra del profesorado al restand/ersidades espafiolas con el fin de

revisar y validar, en su caso, las competenciadieddores establecidos.

3.2.1 Metodologia

Para poder recoger el maximo de informacion, seehbizado un tratamiento diferenciado de

ambas poblaciones (profesorado y alumnado), delsgpendo de vista metodolégico. Se ha

20



mantenido para el profesorado la encuesta valigadzel grupo GIFD, y se ha elaborado y
validado una nueva encuesta, mas corta y accegiata, el estudiantado. Ambas encuestas
(anexos 1 y) comparten la estructura: perfil socio-demografitsd encuestado, cuestiones
relacionadas con la importancia de las competerids los indicadores que las conforman,
priorizacion de las competencias y, por ultimopdsibilidad de incluir sus aportaciones en un

formato de pregunta abierta.

El analisis de los datos de naturaleza cuantitatvha llevado a cabo utilizando técnicas
de Estadistica Descriptiva e Inferencial. Las resgas a las preguntas abiertas, de naturaleza

cualitativa, se codificaron y analizaron utilizarelgorograma ATLAS. ti.

El apartado aborda en primer lugar los resultadienidos de la encuesta realizada al
profesorado y, a continuacién, los que correspoadarencuesta realizada al estudiantado, para
finalizar con una discusion que debe llevar a éidficacion de las competencias e indicadores

mas relevantes para la funcion docente.

Disefio y validacion de la encuesta

Partiendo de la encuesta de competencias docealbesaxla por el grupo GIFD para el proyecto
Estudios y Analisi$EA2010-0099)se adaptd a una version en castellano de la nmemexo )

para hacerla extensiva al profesorado del restmiersidades espafiolas.

La encuesta consta de tres partes diferenciadgwinteera hace referencia a los datos
socio-demograficos de los entrevistados, la segumassiste en valorar de mas a menos
importante (escala 1-4) cada competencia propyekts: items que las describemrifdo et al.,
2014; Torra et al. 2012 y 2019)la tercera prioriza las distintas competenciastdelos los casos,

los encuestados pueden hacer sugerencias o0 apodsci

La encuesta se ha disefiado mediante la platafernoaestafacil.copmue permite obtener

copias de seguridad de manera regular e informgmdeipacion detallados para el posterior

analisis estadistico.

Difusion de la encuesta

La encuesta se difundié a través de los ICEs, de&lale formacion de cada universidad y
centros equivalentes. Se contactd con los resplassatle formacion de las distintas
universidades mediante correo electrénico, en elsguexplicaba el proyecto y se les pedia su
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colaboracion para poder llevar a cabo la validadéitas competencias propuestas para el perfil
docente del profesorado.

Concretamente, se pedia a los centros de formad&rias distintas universidades
espafiolas que enviaran, mediante los canales qs&lecasen oportunos, un correo electrénico
a su profesorado con el enlace a la encuesta. eganismos empleados en cada universidad
han sido variados (correo electrénico, difusiomaaés de redes sociales, canales audiovisuales
informativos, etc.). La respuesta ha sido desiduay}, universidades que efectivamente hicieron
llegar la encuesta a su profesorado y otras gurecieron difusion. Sin embargo, el nimero total

de respuestas obtenidas es considerable.

Una vez recibidas las respuestas se procedio arateml fichero estadistico. Se
consideraron como validas todas las encuestassjabam completas y también aquellas a las
gue solo les faltaba la parte de priorizacion, sgi@ecidié considerarlas para la muestra final,
dado el volumen de las mismas, pero no se tuvienocuenta en el analisis de esta pregunta en

concreto.

Caracteristicas de la muestra

El total de docentes que respondieron la encuestad 7.553, que corresponde al 6,73%, del
total de PDI de las universidades espafiolas. Dé.%s3 respuestas de la muestra inicial solo se
han considerado como validas un total de 5.13%uesdps, es decir, un 68,03% del total de

encuestas recibidas. Ver tabla 1.

Tabla 1.

Muestra obtenida

Total PDI Muestra Docentes que % Encuestas Error
(2011-2012)  estadistica respondieron Participacion  validas muestral
requerida la encuesta
112.154 383 7.553 6,73% 5.139 1,3%

Debemos mencionar que para corregir el posibleoseagestral de las universidades con
una representatividad mayor (UPC, UB, UAB) se pdate realizar un remuestreo aleatorio
para garantizar la representatividad real de ldaoain de origen, tal como se habia hecho en el
proyectoEstudios y AnalisiSEA2010-0099). Como resultado se obtuvo la muegtease utilizd

* Datos del Sistema Integrado de Informacién Unitamia de la web del Ministerio de Educacién, Cuatly
Deporte. No incluye al profesorado de la Univedittdernacional Menéndez Pelayo (UIMP).
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para el mencionado proyecto y cuyos datos se incampal andlisis de todas las universidades

del estado.

Distribucién de la muestra por comunidades auténosna

Por comunidades autobnomas, las que contaron comrnrapresentacion fueron: Catalufia
(39,86%), Andalucia (20,38%), Aragon (8,70%), Comdad Valenciana (8,08%), Galicia
(6,44%), Region de Murcia (6,27%), llles Balears782) y Canarias (1,62%). Las
universidades no presenciales (UDIMA, UNED, UNIRO®Q) representan un 3,08% de la
muestra final (Tabla 2).

Tabla 2.

Distribucion de la muestra por comunidades autbn®ma

Comunidades Autdnomas Total PDI  Total PDI  Muestra
2011-2012 en % final
Andalucia 17.545 15,64% 20,38%
Aragén 3.769 3,36% 8,70%
Asturias 1.922 1,71% 0,00%
Balears (llles) 1.229 1,10% 2,78%
Canarias 3.266 2,91% 1,62%
Cantabria 1.296 1,16% 0,00%
Castilla-La Mancha 2.364 2,11% 0,02%
Castillay Ledn 7.568 6,75% 1,15%
Cataluiia 17.499 15,60% 39,86%
Comunidad Valenciana 12.634 11,26% 8,08%
Extremadura 1.863 1,66% 0,10%
Galicia 5.258 4,69% 6,44%
Madrid (Comunidad de) 22.091 19,70% 1,01%
Murcia (Regién de) 3.478 3,10% 6,27%
Navarra (Comunidad Foral de) 2.525 2,25% 0,37%
Pais Vasco 5.278 4,71% 0,06%
Rioja (La) 439 0,39% 0,10%
TOTAL Universidades presenciales 110.024 98,10% 96,92%
TOTAL Universidades no presenciales 2.130 1,90% 3,08%
TOTAL 112.154 100% 100%

Distribuciéon de la muestra por rama de conocimiento

Por rama de conocimiento, se obtuvo la siguiergé&ribicion: el 26,1% eran profesores del
ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas, é%2je Ingenieria y Arquitectura, el 19,4% de
Arte y Humanidades, el 16,6% de Ciencias de ladSaki 15,4% de Ciencias (Tabla 3).
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Tabla 3.

Distribucion de la muestra por rama de conocimiento

Rama de conocimiento Total PDI  Total PDI  Muestra
2011-2012  en% final

Ciencias Sociales y Juridicas 14.209 29,09% 26,1%
Ingenieria y Arquitectura 9.926 20,32% 22,5%
Arte y Humanidades 7.032 14,39% 19,4%
Ciencias de la Salud 4.361 8,93% 16,6%
Ciencias 13.276 27,18% 15,4%
No consta 43 0,09% 0,0%

TOTAL 48.847 100% 100%

En el caso de las Ciencias de la Salud el desagudte la muestra final obtenida y la
distribucion de la poblacién puede deberse a gomocse ha indicado, los datos incluyen
solamente al PDI funcionario y este es un ambitel eue hay muchos profesores asociados que

no estarian recogidos en los datos de poblacion.

Distribucién de la muestra por categoria profesidna

El 47,2% de las respuestas corresponde a PDI fugréoo(catedraticos vy titulares de universidad
y/o de centros adscritos), el 43,6% de las respsiegirresponde a PDI contratado (profesor
asociado, colaborador, contratado doctor o ayuddotdor) y el 9,2% de las respuestas
corresponde a PDI con otros tipos de afiliaciorofgsores visitantes, emeéritos, becarios pre
doctorales, etc.). Ver tabla 4.

Tabla 4.

Distribucion de la muestra por categoria profesibna

Total PDI Total PDI Muestra
Categoria profesional 2011-2012 en % final
Personal contratado 49.369 44,02% 43,6%
Personal funcionario 49.037 43,72% 47.,2%
o Catedratico 11.952 10,66% 9,4%
o Titular 36.895 32,90% 37,8%
o Otro 190 0,17% )
Personal emérito 689 0,61% 0,4%
Otra categoria 13.059 11,64% 9,2%
TOTAL 112.154 100% 100%

® Solamente se incluyen aqui los funcionarios del@spos docentes universitarios. Se excluye kgoaia “otros
funcionarios” y el personal contratado (asociadotaboradores, profesores contratados doctor oaayes doctor,
etc.). Los datos se basan en la informacion digh®ein la web del Ministerio de Educacion, Cultyfaeporte.
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Distribucién de la muestra por edad y afios de ex@ecia docente

Otro dato a tener en cuenta son los afios de erperidocente. Del total de encuestados, el
46% tienen mas de 15 afios de experiencia docemtgudhto a la edad, la media de edad de los
encuestados es de 44,91 afios, siendo ligeramem¢eicsula media de edad de los hombres
(46,26 afios) que la de las mujeres (43,35 &ffesjudentsignificativo al 0,01).

3.2.2 Resultados cuantitativos

Para el andlisis de los datos cuantitativos sezandn técnicas descriptivas univariantes y
multivariantes, de modo que se consideraron pasidieerencias en la valoracion de las

competencias y sus indicadores segun sexo, ramandeimiento y categoria profesional de los

encuestados, edad (categorizada) y aflos de expari®ara analizar si las diferencias entre las
medias obtenidas para cada categoria son sigiiisatse ha utilizado la prueba de Kruskall-

Wallis, debido a que las variables estudiadas rdistebuyen segun la distribucién norrhah

continuacion se indican los resultados mas relegant

Las competencias en perspectiva comparada

Si nos fijamos en la valoracién media que los dtsehacen de cada competencia, teniendo en
cuenta los valores globales (figura 3) vemos queotapetencia que el profesorado considera
mas importante para su ejercicio profesional e®l&mnificacion y Gestion de la Docencia
(CPGD) y la que menos es la @ebajo en equipdCT). Aun asi, todas las competencias se
consideran en general como “importantes” (3) o “nmuyortantes” (4).

® En este caso no se puede comparar con los daitejpmales, como hemos hecho anteriormente, debiflee no
disponemos de esta informacién.
" El test de Kolmogorov —Smirnov no permite asuminbrmalidad de las variables en los grupos corids.
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Figura 3.Importancia de las competencias en el ejercicila geeofesion docente en la universidad.
CPGD: competencia de planificacién y gestion dedeedcia; CC: competencia comunicativa; Cl: competemterpersonal;
CM: competencia metodolégica; CDI: competencia devanion; CT: competencia de trabajo en equipo.

En el analisis de los resultados segun la varigkl®bserva untandencia de las mujeres
a valorar més alto que los hombrés diferencia es estadisticamente significatesapodas las
competencias e items asociados a ellas (p<0.0%gpex para el item “Desarrollar el
pensamiento critico y reflexivo” (C2)en el que no se aprecian diferencias signifieativA
pesar de la tendencia de las mujeres a valorarattégjue los hombres, ambos coinciden a la

hora de sefialar los elementos mas importantesddeccanpetencia.

Por rama de conocimiento, se observa teralencia generalizada del profesorado de
Ciencias y de Ingenierias y Arquitectura a valoraéds bajo que el profesorado del resto de
ramas del conocimientoDe nuevo, se observan diferencias significatipasa todas las
competencias e items asociados a ellas (p<0.0%eptx para los items “promover la
motivacion” (Cl9), “explicar con claridad e entusia” (CC2) y “llevar a cabo las tareas
encomendadas de manera eficaz para cumplir loswagdijados por el equipo” (CT3), que se
encuentran entre los mas valorados dentro de aad@etencia y en los que no se aprecian

diferencias estadisticamente significativas.

8 Los codigos entre paréntesis corresponden a évialura de la competencia y al nimero de itenia deésma.
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Por categoria profesional, se observa un compastamidiferenciado segun el tipo de
afiliacion, segun se trate de profesorado funcionaontratado, emeérito o profesorado con otro
tipo de afiliacion. Vemos, por ejemplo, qet profesorado funcionario tiende en general a
valorar mas bajo las competencias docentes y samaritos que el resto de profesoradas
diferencias son significativas para todas las cdempéas excepto para la CPGD. Se observa
también queel profesorado emérito es el que valora mas altasolas competencias docentes
excepto en el caso de la CDI. De todos modos, sigunelo el profesorado que mas valora los
siguientes elementos de esta competencia: “intibdurovaciones que tengan como objetivo
una mejora del proceso de ensefianza-aprendizal@l5)G “definir un objetivo preciso de
innovacion que se pretende llevar a cabo” (CDI8)eEcaso de la CT solo le supera el personal
con otro tipo de afiliacién (personal investigagarformacion, personal colaborador, profesores
visitantes, personal investigador...). De modo paldic dentro de este grupo heterogéneo,
destaca que el profesorado visitante valore muyepoima del resto el “dirigir, gestionar y/o
coordinar equipos docentes de manera vertical gfizdntal (CT1)” y “delegar y/o distribuir
tareas en funcién de criterios de competencia datdl equipo (CT2)”, mientras que para el
profesorado con otro tipo de afiliacion estos elio® se encuentran entre los menos
importantes de la CT. De todos modos, debe temerseienta que contamos solamente con una

muestra de 28 profesores visitantes y, por tamidyig no ser representativa.

No se observan diferencias estadisticamente gigtifas en la valoracién de las
competencias segun la edad de los profesores.

Por afos de experiencia docente, no se observanenliias significativas entre el
profesorado a la hora de valorar la Cl, CM y Ch¢pue si en algunos de sus items). En cambio,
si existen diferencias significativas a la horavdkrar la CPGD, CT y CDI. Asi, por ejemplo,
destaca el hecho qual profesorado tiende a valorar mas la CPGD cuanteds afios de
experiencia docente tieneque hay unanayor apreciacion de la CDI entre el profesoradm co
mas de 3 aflos y menos de 10 afios de experien@atddConcretamente, los que se encuentran
en esta franja valoran mas que el resto “particjzéivamente en proyectos y experiencias de
innovacion” (CDI6) y “evaluar y transferir resultzaly experiencias de innovacién al propio

contexto de aprendizaje para la mejora de la chlidaente” (CDI7).

Una vez analizadas las competencias segun el gedibldgico de los encuestados, se
pasa a analizar la importancia que estos han dadala uno de los items que configuran las
diferentes competencias.
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La competencia de planificacion y gestion de la docia (CPGD)

La CPGD es la mas valorada por parte del profesqi®@4). La tabla 5 recoge las puntuaciones

medias para cada item, de mayor a menor importaigtian este orden:

Tabla 5.

Puntuacion media y desviacion estandar de los adiices de la Competencia de Planificacion y
Gestion de la Docencia

item Media DE

CPGD2. Seleccionar y definir contenidos de lasradigas de acuerdo 3,59 0,588
con la relevancia que tienen en la titulacién Yyagprofesion

CPGDa3. Planificar y gestionar actividades de fohdracdirigidas al 3,49 0,616
estudiantado que faciliten el aprendizaje y la &icjon de competencias

CPGD1. Planificar, gestionar y garantizar los psosede ensefianza — 3,45 1,468
aprendizaje segun la planificacion docente

CPGD4. Disefiar y gestionar los procesos de evalnoaci 3,39 0,647
CPGD6. Evaluar la puesta en practica del programe la planificacion 3,38 0,674
docente en relacion al aprendizaje y a la adquisicie competencias,

detectar los puntos débiles e introducir las mejopze permitan el logro

de los objetivos

CPGDS5. Hacer un seguimiento de las tareas y delvaphamiento de los 3,30 0,676
recursos para evaluar el desempefio de los objajivese han fijado y

los resultados que se obtienen

DE= Desviacion estandar

La competencia comunicativa (CC)

La CC es la segunda mas valorada (3,55), junto lao@l (3,55). La tabla 6 recoge las
puntuaciones medias y las desviaciones estandarcpda item, ordenados de mayor a menor

importancia:

Tabla 6.

Puntuacion media y desviacidn estandar de los aubices de la Competencia Comunicativa

item Media DE
CC2. Explicar con claridad y entusiasmo 3,77 0,462
CCa3. Facilitar la comprension de los contenidos disturso mediante 3,61 0,565

definiciones, reformulaciones, ejemplos y repetie®
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CCL1. Estructurar el discurso segun las caracteastdel contexto, el 3,57 0,569
mensaje y las personas que sean destinatarias

CC9. Escuchar activamente para entender el puntistdede los otros 3,56 1,456
CCA4. Identificar las barreras de comunicacién ecoetexto didacticoy 3,34 0,644
plantear estrategias que permitan una buena coauidic con el

estudiantado

CC6. Expresar pensamientos, sentimientos o emiate forma 3,27 1,521
asertiva, clara y segura, de forma que se fad¢disomprension del que

se quiere transmitir y se muestre respeto haciatfos

CC5. Generar espacios donde el estudiantado pupdasar con libertad 3,23 0,711
su opinion sobre la materia, la docencia o el pr@prendizaje, recoger

esta informacion y dar respuesta

CC7. Gestionar el uso de la voz, la entonacionenfatizacion y la 3,19 0,715
respiracion para una buena fonacion

CC8. Utilizar de manera adecuada el lenguaje rnoaver 3,12 0,726

DE= Desviacion estandar

La competencia interpersonal (Cl)
La ClI es, junto con la CC, la segunda competendsa wvalorado por el profesorado (3,55). La

tabla 7 recoge las puntuaciones medias de cadadeemayor a menor importancia:

Tabla 7.

Puntuacion media y desviacién estandar de los aubices de la Competencia Interpersonal

Item Media DE

CI2. Desarrollar el pensamiento reflexivo y critico 3,77 0,465
CI19. Promover la motivacion 3,64 0,569
CIl1. Asumir compromisos éticos con la formaciom yptofesion 3,54 0,593
Cl4. Mostrar tolerancia hacia otros puntos de wstatuaciones que no 3,48 0,604

atenten contra la integridad de las personas ydades
CI5. Crear un clima de empatia (entendiendo queadeps la capacidad 3,45 0,616

para ponerse en el lugar de la otra persona, esttsagerspectiva, etc.)

CI8. Promover la confianza 3,42 0,629
CI3. Negociar con otras personas sabiendo inspinrafianza y seguridad 3,29 0,647
CI7. Respetar la diversidad cultural 3,28 0,712
CI6. Identificar las necesidades individuales 3,21 0,668

DE= Desviacion estandar
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La competencia metodoldgica (CM)
La CM es la cuarta mas valorada (3,54) por el pafedo (tabla 8). Atendiendo a la puntuacion

media de cada item, vemos que de mayor a menortamga siguen este orden:

Tabla 8.
Puntuacion media y desviacion estandar de losamdibres de la Competencia Metodolégica

item Media DE

CM3. Mantener la coherencia entre objetivos formeesti métodos de 3,55 0,582
ensefanza-aprendizaje y procesos de evaluacion

CML1. Utilizar estrategias metodolégicas que fomenge participacion 3,50 0,596
del estudiantado

CM6. Planificar las actividades practicas de formse fomenten el 3,46 0,631
autoaprendizaje y el desarrollo de competenciasfegionales y

personales

CM2. Aplicar estrategias metodolégicas que promoevda 3,38 0,650
corresponsabilidad del estudiantado en el proprerafizaje y el de los

comparfieros

CM4. Disenar y desarrollar actividades y recursas ehsefianza- 3,31 0,660
aprendizaje, de acuerdo con las caracteristicasstigdiantado, la materia

y la situacion formativa

CM11. Proporcionar retroaccion continuada que fexca el aprendizaje 3,25 0,716
y la autorregulacion del estudiantado

CMb5. Aplicar estrategias didacticas diversas parajorar la 3,23 0,685
comunicacion entre profesorado y estudiante y eestdiante y

estudiante

CM9. Seleccionar y aprender a utilizar las TIC pebpio ambito de 3,18 0,694
conocimiento, disciplina, materia o profesién

CM10. Utilizar diferentes estrategias de evaluaéi@mativa 3,14 0,727
CMB8. Utilizar con criterio selectivo las TIC compayo y medio para el 3,11 0,685
desarrollo y la mejora del proceso de ensefianzndjzaje

CM7. Utilizar las TIC de manera critica e imagimatipara crear 3,03 0,730
situaciones y entornos de aprendizaje que poteraieautonomia del

estudiantado

DE= Desviacion estandar
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Destaca en este caso que aquellos elementos guefetorado considera menos importantes

son sobre todo aquellos relacionados con el usasdEIC.

La competencia de innovacion (CDI)

La tabla 9 recoge las puntuaciones medias y lasat@snes estandar para cada item, ordenados

de mayor a menor importancia:

Tabla 9.

Puntuacion media y desviacidn estandar de los autces de la Competencia de Innovacion

ftem Media DE

CDI5. Introducir innovaciones que tengan como oijetina mejora del 3,36 0,664
proceso de ensefianza-aprendizaje

CDI1. Analizar el contexto de ensefianza- apreneligaja identificar las 3,28 0,672
necesidades de mejora y aplicar estrategias winses innovadores

CDI2. Reflexionar e investigar sobre los procesas ehsefianza- 3,25 0,700
aprendizaje para buscar nuevas estrategias quégemejorarlos

CDI4. Adaptar las innovaciones a las caracteristicagtycpkridades de 3,25 0,695
cada contexto

CDI7. Evaluar y transferir resultados y experiesci®e innovacion al 3,17 0,745
propio contexto de ensefianza-aprendizaje orientadasmejora de la

calidad docente

CDI3. Definir un objetivo preciso de la innovacigue se pretende llevar 3,13 0,738
a cabo

CDI6. Participar activamente en proyectos y expeiges de innovacién 3,07 0,791
docente

DE= Desviacion estandar

La competencia de trabajo en equipo (CT)

La tabla 10 recoge las puntuaciones medias y laviatdones estandar para cada item,

ordenados de mayor a menor importancia:
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Tabla 10.

Puntuacion media y desviacion estandar de los adbces de la Competencia Trabajo en equipo

item Media DE

CT3. Llevar a cabo las tareas encomendadas de anafieaz para 3,33 0,675
cumplir los objetivos fijados por el equipo

CT4. Promover el beneficio del equipo 3,26 0,725
CT6. Hacer el seguimiento de las tareas y acti@gatksarrolladas en el 3,18 0,712
seno del grupo e introducir los cambios necesapas lograr los

objetivos

CT5. Facilitar el proceso de adaptacion del equgwo situaciones 3,16 0,717
cambiantes

CT1. Dirigir, gestionar y/o coordinar equipos ddesnde manera vertical 3,14 0,714
y/u horizontal

CT2. Delegar y/o distribuir tareas en funcién deedos de competencia 3,11 0,713
dentro del grupo

CT7. Analizar el balance coste-beneficio del traleaj el seno del equipo 3,00 1,549

DE= Desviacion estandar

Priorizaciéon de las competencias

La ultima parte del cuestionario tenia como obgetmedir la importancia relativa que los
encuestados daban a cada una de las competencragsteé motivo se les pidid que las
ordenasen de mayor a menor importancia, asignamdoaula mas importante y un 6 a la menos
importante. Se debe subrayar que para cada corgjEeteor separado ya se ha valorado su

importancia relativa en una escala de 1 a 4 (fi@wra

Con objeto de establecer una priorizacion, era Sa&t® que no se asignase la misma
puntuacion dos o mas veces. Después de depuraad$os en que esta priorizacion no se ha
realizado de forma correcta, obtenemos un tot&l0®® respuestas, por lo tanto, un 99,2% de la
muestra inicial sigue siendo valida. Para facili@rinterpretacion de los resultados se ha
cambiado la polaridad de la escala, de manera querdsponda a la menos importante y 6 a la

mas importante.

Para cada competencia se han calculado tanto tosrajes de respuesta de cada nivel de
importancia, como la media y la desviacion tipitabla 11). Se observa una ligera discrepancia

entre la posicidn que ocuparian las competenciasideradas si el criterio es el valor de la
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puntuacion media obtenida, o si es el que correlpah% maximo de respuesta por nivel de

importancia.

Tabla 11.

Grado de importancia asighado a cada competencieepprofesorado

Importancia Cl CM CcC CPGD CT CDI
1=Menos importante 12% 7,2% 8,9% 11,9% 29,4% 34,7%
2 13,2% 9,9% 9,7% 15,6% 31,7% 24.9%
3 17,3% 12,2% 12,1% 26,1% 15,4% 15,2%
4 18,3% 9,8% 10,2%
5 13,5% 8,4% 7,8%
6=Mas importante 14,6% 5,4% 7,1%
N 5100 5100 5100 5100 5100 5100
Media 3,5 2,53 2,52
Desviacion estandar | 1,53 1,59 1,70 1,56 1,57 1,48

La figura 4 ilustra los niveles asignados a cadapmiencia en funcion del porcentaje:

—_5
4
—3
T e ——1=Nada

CPGD

Figura 4.Importancia asignada a cada competencia por etto@eacadémico

Nota. El eje muestra la importancia asignada a cada cetapcia en porcentaje. CPGD: competencia de platfin y gestion
de la docencia; CC: competencia comunicativa; Cl: cetepcia interpersonal; CM: competencia metodolégi€DI:

competencia de innovacion; CT: competencia de takajequipo.
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Si seguimos el criterio de la puntuacion media, pedbfesorado considera que la
competencia mas importante es la Interpersonaliid®g por las competencias Metodologica y
Comunicativa. Estas ultimas intercambian posiciose<l criterio considerado es el del
porcentaje en que se prioriza cada competenciacuasta posicion es ocupada por la de
Planificacion y Gestion Docente, seguida por laTdebajo en equipo y la de Innovacion en
Ultima posicion.

Este resultado contrasta con el obtenido al comparanportancia de cada una de las
competencias en términos absolutos (figura 3), ddadcompetencia mas importante es la de
Planificacion y Gestion Docente. En todos los caswsembargo, la Trabajo en Equipo y de
Innovacion se encuentra entre las menos valoradasbla 12 muestra las diferencias segun el

criterio considerado:

Tabla 12.

Grado de importancia asighado a cada competencieepprofesorado

Criterio de 6=Mas 1=Menos
) g . 5 4 3 3 :
importancia importante importante

Importancia de la
competencia en el
ejercicio de la
funcion docente CPGD CcC Cl CM CDI CT

Priorizacion de IasCI cM cC CPGD cT CDI

competencias (media)

Priorizacion de IasCI cC CM CPGD cT CDI

competencias (%)

Con objeto de esclarecer esta diferencia entrepeiitancia asignada y la priorizacion,
se utiliza una técnica estadistica multivariantéralisis Factorial de Correspondencias (AFC),
para analizar los datos resultantes de la priddmacEl resultado del AFC proporciona una
salida grafica donde se va a reflejar la estrucgiyacente de los datos, definiendo las
dimensiones mas importantes (ejes) y las afinidagtdse los elementos de las variables
consideradas (proximidades de los puntos en eicgjafLos resultados (Figura 5) evidencian
dos dimensiones o factores que retienen el 96% imkormacion de los datos. El primer factor
(Dimension 1) explica un 86% de la informacién yttapone las competencias Metodoldgica,

Comunicativa e Interpersonal a las competenciadndevacion y Trabajo en equipo. La
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competencia de Planificacion y gestion de la daeedefine el segundo factor (Dimension 2)
gue explica un 10% de la informacion. Se obseryardaimidad de cada competencia al lugar
gue ocupa en la priorizacion, asi la Metodolégiareceria en primera posicién, seguida de la
Comunicativa y de la Interpersonal en tercera p@sidas competencias de Innovacion y de
Trabajo en Equipo se situan entre el 5° y 6° lugara figura se observa que la de Planificacion
y Gestion Docente aparece en cuarto lugar, permieleflo por si misma una dimension
perpendicular (poco relacionada) a la formada poesto de componentes. Quiza esta falta de
relacion (incorrelacion) entre ambas dimensionesipwexplicar la distinta percepcion cuando se
pregunta por la importancia de cada competenciandeera individual, o cuando se pide

establecer entre ellas un ranking.

® Competencias
Jorden

CPGD

L ] 0 4

0,59

cl

0o

Dimension 2

oo ®
oM 5
®.cc 6

0,571

A0 05 0,0 05 1,0
Dimension 1

Figura 5. Analisis Factorial de Correspondencia de las @&iones de las competencias docentes por
parte del profesorado

3.2.3 Resultados cualitativos

La encuesta incluia varias preguntas abiertas ®mua se pedia al profesorado, si lo creia
oportuno, que propusiera otros elementos paraflaidén de cada una de las competencias

(preguntas 15, 18, 21, 24, 27 y 30). Para reatizanalisis de los datos hemos tratado todas las
respuestas conjuntamente, las hemos categorizguiersilo la propuesta de indicadores para las
competencias docentes elaborado en el marco delog&FD y las hemos organizado

atendiendo a si éstas hacian referencia a una ¢emncgeu otra.
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Tabla 13.

Numero deaportaciones del profesorado para cada competedo@ente

Competencias NuUmero de aportaciones Porcentaje
Cl 172 26,58%

CM 120 18,55%
CPGD 113 17,46%

CcC 78 12,05%

CDI 65 10,05%

CT 57 8,81%

Otros elementos 42 6,49%
TOTAL 647 100%

No se incorporan aqui las observaciones relacienada el formato y contenido del
cuestionario, ni tampoco aquellos comentarios qaeein referencia a las dificultades de
desarrollar dichas competencias en el contextoewsitario actual y que hemos denominado
factores externosEn este sentido, el profesorado identifica vafaxstores del entorno que
pueden interferir en el despliegue de las comp&temocentes: el tamafo de los grupos, la
preparacion previa de los alumnos y su predisposicel hecho de contar con recursos
materiales y formacion pedagogica, el clima detaieidad laboral, el reconocimiento del
tiempo dedicado a la docencia, la rigidez de lasigsiras universitarias, la excesiva carga de
trabajo o la falta de cultura de trabajo en equipo.

A continuacion se recogen las aportaciones qpeoétsorado ha realizado en relacion a

la definicion de cada una de las competencias psips:

Competencia interpersonal (Cl)

Esta competencia es la que ha obtenido mas aporéesci(26,58%). En primer lugar, en el

21,51% de los casos, el profesorado introduce eitrseelacionados con “asumir compromisos
éticos con la formacion y la profesion (Cl1)” tatesno la ejemplaridad docente, el cumplir con
las obligaciones docentes (por ejemplo, prepamrclases), educar en valores o asumir un
compromiso con la profesién y, también, con los gaieros y los estudiantes.

El 18,02% de las aportaciones hacen referenciaear'ain clima de empatia (CI5)”, en

este sentido el profesorado considera sobre togortante el respetar y atender al estudiante.
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Otros elementos relacionados serian la asertivielagkntido del humor o, en general, el generar

un clima de confianza.

El 16,28% de las aportaciones tienen que ver tdpremover la motivacion (CI9)”.
Aqui se incluye también el mostrar vocacion, emafrsio, que los profesores consideran

fundamental para motivar al alumnado.

El 15,12% de las aportaciones tienen que ver desdrrollar el pensamiento reflexivo y
critico (CI2)". En este caso, se incluyen elememiosy diversos que aunque no se especifican
expresamente en el enunciado se pueden considieies, &omo son: la capacidad de analisis,
de autocritica, de desarrollar el pensamiento ieeade trabajar con objetividad cientifica y de

estimular el pensamiento, la reflexion y la credtd en los estudiantes.

El resto de aportaciones hacen referencia a ownestidiversas como identificar las
necesidades individuales -entre estas se incluyengr mayor proximidad con el alumno,
orientarle, ayudarle a potenciar su auto-conocitoiefv,56%), promover el esfuerzo personal
(2,91%), evitar prejuicios y aceptar la diversid21%) y ejercer liderazgo dentro del aula

(2,32%). Elementos todos ellos que ya se recog@starcompetencia.

Otros elementos que propone incorporar el prodekoa la competencia interpersonal y
gue no se recogen son: elementos que tienen qumnerl equilibrio personal (por ejemplo, la
autoestima y la confianza en uno mismo) como ocaraticas que deberia poseer el docente
(5,81%), el ser capaz de identificar las necesslgda@pales (2,90%) y una mayor disponibilidad
del profesorado fuera del aula (1,16%).

Competencia metodologica (CM)

El 18,55% del total de las aportaciones hacenarféa a la CM. Se ha de destacar que muchas
de estas aportaciones proponen no abusar de lasnT|€ docencia (26,66%), o que viene a
reforzar el elemento “utilizacon criterio selectivolas TIC como apoyo y medio para el
desarrollo y la mejora del proceso de enseflanzandjzaje (CM8)”. Otras muchas propuestas
van en la linea de fomentar la autonomia y respiiidad del estudiante con su propio proceso
de aprendizaje y el de los compafieros, por ejengan, el uso de técnicas de aprendizaje
colaborativo. En este caso, las aportaciones haeff@nencia al elemento “aplicar estrategias
metodolégicas que promuevan la corresponsabilidad edtudiantado con en el propio
aprendizaje y el de los compaferos (CM2)” (22,5%).
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El profesorado también hace hincapié en: el “usestrategias de evaluacion formativa
(CM10)” (15%), en “planificar las actividades prdes de forma que fomenten el
autoaprendizaje y el desarrollo de competenciaegionales y personales (CM6)” (8,33%), en
“utilizar estrategias metodoldgicas que fomentenpdaticipacion del estudiantado (CM1)”
(7,5%), en “mantener la coherencia entre objetifagnativos, métodos de ensefianza-
aprendizaje y procesos de evaluacion (CM3)” (6,66%)tre otras cosas, aplicar metodologias
realistas-, en “aplicar estrategias didacticas rda® para mejorar la comunicacién entre
profesorado y estudiante y entre estudiante y estted(CM5)” (6,66%) —entre estas estrategias
estarian aquellas que promueven el trabajo colabory trabajo en equipo entre los
estudiantes-, en “disefiar y desarrollar actividagescursos de ensefianza-aprendizaje, de
acuerdo con las caracteristicas del estudiantadmateria y la situacion formativa (CM4)”
(3,33%) —se menciona la necesidad de utilizar noéogéhs que respeten la diferencia, el no
utilizar metodologias porque si o ensefar a utiles TIC con criterio puesto que se detecta que
no todos los alumnos las utilizan adecuadamentepoy, ultimo, proporcionarfeedbacko
“retroaccion continuada que favorezca el aprendizajla autorregulacion del estudiantado
(CM11)” (0,83%).

Mas alla de los elementos ya definidos hay algofepor que propone utilizar métodos
tradicionales como la clase magistral (0,83%), fat@etécnicas de estudio que promuevan la
concentracion de los estudiantes (0,83%) o teneodmiento de herramientas tipoaching
aplicadas a la docencia (0,83%).

Competencia de planificacion y gestion de la dodan€CPGD)

Del total de aportaciones, un 17,45% hacen refeaem¢a CPGD. De estas, un 14,16% hacen
referencia a “seleccionar y definir contenidosatedsignaturas de acuerdo con la relevancia que
tienen en la titulacion y la profesion (CPGD2)".eAte respecto, el profesorado apunta sobre
todo a la necesidad de seleccionar y elaborardontenidos segun su relevancia y de disefar una
ensefianza orientada a la actividad profesionafctipa cotidiana. Otro 14,16% del profesorado
propone evaluar los resultados de la docencia com@lemento necesario para la mejora
continua. Esto es, “evaluar la puesta en practitgbgrama o de la planificacién docente en
relacion al aprendizaje y a la adquisicion de cdempmas, detectar los puntos débiles e

introducir las mejoras que permitan el logro dedbgetivos (CPGD6)".

El 12,39% de las aportaciones para esta compatdragen referencia al elemento

“planificar, gestionar y garantizar los procesosedsefianza-aprendizaje segun la planificacion
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docente (CPGD1)”, que incluiria el realizar una rtauegestion del aula y el gestionar

adecuadamente el tiempo en la planificacion docé&#ealecir, evitar sobrecargar a los alumnos
debido a una mala planificacién, dejar tiempo panaarticipacion de los estudiantes, planificar
la asignatura de forma que se pueda dar toda leriaman el tiempo previsto, etc.

Aparte de los elementos ya incluidos en esta ctanpi®, vemos que en este caso hay
bastantes elementos que el profesorado ha comdidem@evantes y que se deberian
reconsiderar. Los elementos que el profesoradoopencorporar a esta competencia hacen
referencia basicamente, por un lado, fideibilidad y capacidad de adaptacion a los cansbyo
contexts (38,94%) y, por otro lado, a lplanificacion coordinada en equipos docentes
(20,35%).

En cuanto a la flexibilidad y capacidad de adagptacel profesorado propone valorar
para esta competencia docente no solo la capagelatbcente para adaptarse a los cambios y a
los diferentes contextos y necesidades sino tamblémtervenir mas activamente en la
elaboracion del plan docente, el fomento de lagpacion de los estudiantes en el mismo vy el

practicar la interdisciplinariedad (curriculo intado).

En cuanto a la planificacion coordinada en equigmsentes, el profesorado propone no
solamente coordinarse con el profesorado de unaanésignatura o departamento sino ir mas
alla y disefar y evaluar actividades de ensefianzgeipo. Cabe decir que consideramos que
estos elementos tienen que ver, en este caso,ac@PGD y no con la CT porque hacen
referencia al tipo de planificacién y no a la foratemo se trabaja en grupo.

Competencia comunicativa (CC)

El 12,05% de las aportaciones hacen referencidC&leDe estas, el 16,66% se relacionan con el
elemento “identificar las barreras de la comunimacen el contexto didactico y plantear
estrategias que permitan una buena comunicacioerlastudiantado (CC4)". Principalmente, el
profesorado propone usar formatos de comunicaci@twyrsos diversos, segun las necesidades

de cada caso. También hay profesores que propdifizardas TIC para comunicar.

Varias aportaciones dentro de la CC hacen refereac“explicar con claridad y
entusiasmo (CC2)" (13,82%): explicar con claridaggstionar el tiempo de exposicion
correctamente y usar recursos como la teatraliladeste caso, cabe mencionar también el

hecho que como observacion algunos profesores peopeeparar “explicar con claridad” y
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“entusiasmo”, ya que consideran que son elemengigtds que no se pueden valorar del

mismo modo.

Otro 13,82% hace referencia a “estructurar elulst segun las caracteristicas del
contexto, el mensaje y las personas que sean aesias (CC1)”, e incorporan también el

estructurar el discurso a la finalidad educativa.

Otras aportaciones hacen referencia a “escuchiaamente para entender el punto de
vista de los otros (CC9)” (7,69%), “facilitar la raprension de los contenidos del discurso
mediante definiciones, reformulaciones, ejemplepeticiones (CC3)” (5,13%) —concretamente,
se propone el uso de anécdotas y verificar el dimteento-, “gestionar el uso de la voz, la
entonacion, la enfatizacion y la respiracion para buena fonacion (CC7)” (5,13%), “generar
espacios donde el estudiantado pueda expresaritwenadl su opinion...(CC5)” (2,56%) y
“utilizar de manera adecuada el lenguaje no vé@a@nB)” (1,28%).

Ademas, el profesorado propone como elementos nar ten cuenta para esta
competencia: capacidad comunicativa en entorntisals y de ensefianza a distancia (4,07%),
tener conocimiento de idiomas —sobre todo, conaitoidel inglés para la docencia- (4,07%),
fomentar las habilidades comunicativas en los esttes (3,49%), saber transmitir (2,91%) —
este elemento haria referencia a la CC en generab yanto a los elementos de esta

competencia- y tener formacion en usos historiebslidcurso (0,58%).

Competencia de innovacion (CDI)

El 10,05% de las aportaciones hacen referenciaCGbla De estas, la mayoria (58,46%) hacen
incidencia en la necesidad que la innovacion no weabjetivo en si mismo sino que la
innovacion tenga por objetivo el mejorar la calidémcente. Por tanto, harian referencia al
elemento “introducir innovaciones que tengan conhgetovo una mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje (CDI5)". En este sentid@rafesorado también menciona el uso de

recursos TIC para la mejora docente y, en genaraplicar la creatividad en la docencia.

El 23,08% de las aportaciones relacionadas can @shpetencia hacen referencia al
elemento “evaluar y transferir resultados y expaiges de innovacion al propio contexto de
ensefianza-aprendizaje orientados a la mejora dalittad docente (CDI7)”. Aqui se incluyen
aspectos como el experimentar innovaciones diresttaren el aula, el transferir los resultados
de la investigacion a la docencia y, sobre tod@veluar los resultados de la innovacion. Este

énfasis en la evaluacion de los resultados est&lgaionado también con el objetivo de mejorar
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el proceso de ensefianza-aprendizaje que antes am&bamos y que muchos profesores

consideran importante no perder de vista.

El 6,15% de las aportaciones referidas a esta e@ngia tienen que ver con “reflexionar
e investigar sobre los procesos de ensefanza-apagngara buscar nuevas estrategias que
permitan mejorarlos (CDI2)”. Concretamente, el esofado propone investigar sobre
experiencias de innovacion de otros centros y paiseparticipar en foros docentes y jornadas

de innovacion docente como medio para conocer SuEsteategias.

Otros elementos que proponen el profesorado ®las@nh: incorporar innovaciones en el
contenido de la materia (9,23%), aplicar estrategi@aecursos innovadores no solo en el aula
sino también en la gestion o en la tutoria (1,54f6)por ultimo, disponer de formacion

pedagdgica (1,54%).

Competencia de trabajo en equipo (CT)

El 8,81% del total de aportaciones hacen referem¢aaCT. En este caso, nos encontramos con
posiciones bien confrontadas: el 17,54% de lastagiones hacen referencia en general a la
capacidad de trabajo en equipo, como elemento foed&l para la actividad docehtmientras

gue el 28,07% del profesorado apunta a que eljtramaequipo no siempre es Util 0 necesario.
De estos, hay quienes consideran que a vecedajdran equipo si es util pero remarcan que no

es asi en todos los casos.

También es de destacar que un 12,28% de los prefedian malinterpretado esta
competencia, entendiendo como tal la capacidadsledtudiantes para trabajar en equipo y no

del profesorado con sus compafieros.

En cuanto a los elementos de esta competencia,02% de las aportaciones hacen
referencia a “promover el beneficio del equipo (ET4l 5,26% a “llevar a cabo las tareas
encomendadas de manera eficaz para cumplir logivagefijados por el equipo (CT3)" —
incidiendo en la responsabilidad personal en ebajma en equipo-, otro 5,26% de las
aportaciones hace referencia “facilitar el proceleo adaptacion del equipo en situaciones
cambiantes (CT5)” —incluyendo la capacidad de adafm al grupo y el tomar decisiones
colegiadas que tengan en cuenta el contexto-, bit¥@3,a “dirigir, gestionar y/o coordinar

equipos docentes de manera vertical y/u horizq@t@ll)” —incluyendo capacidad de liderazgo

° La mayoria de las aportaciones en este sentidee@garvinculadas a la Cl. En todo caso, aqui lasokem
considerado como aportaciones referentes a la Gib y la Cl debido a su naturaleza, puesto que faara
categorizacion nos hemos basado Unicamente emtelnido de las aportaciones.
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en equipos docentes y de negociar y resolver ctoslidentro de los mismo- y, finalmente, un
1,75% hacen referencia a “hacer un seguimient@si¢areas y actividades desarrolladas en el
seno del grupo e introducir los cambios necesarara lograr los objetivos (CT6)”, haciendo

especial incidencia, otra vez, en la evaluacidlosleesultados.

Otros elementos a considerar dentro de la CT sanreceptivo a las opiniones del resto
de miembros del equipo (7,02%), participar en espliplocentes interdisciplinares y con
profesorado con afiliaciones diversas (3,51%), téaenacion de trabajo en equipo (1,75%),
identificar las fortalezas y debilidades de cadaemfiro del equipo (1,75%), promover
estrategias para mejorar la comunicacion dentre@gbo (1,75%) y tener capacidad de trabajo

en equipo en red (1,75%).

Otros elementos considerar y que no se incluyen en ninguna dgecdanpetencias son la
formacion de equipos de docencia formativos (57%)/ la auto-evaluacion competencial (5;

0,77%) y la libertad en el ejercicio docente (3105p).

Otras competencias

En la pregunta 33 de la encuesta se pedia a lagegados que, una vez valoradas las seis
competencias propuestas, afiadieran si lo estimaipartuno, otras competencias que

consideraran igualmente relevantes. El profesonadmnsiderado las siguientes competencias:

Tabla 14.
Otras competencias propuestas, de mas a menostanp®iseglin nimero de respuestas

Competencia NUmero de aportaciones Porcentaje
Cientifico-investigadora 119 32,87%
Personal-emocional 62 17,13%
Profesional 27 7,46%
Pedagogica 26 7,18%
Linguistica 22 6,08%
Social/politica 14 3,87%
Motivacional 10 2,76%
Evaluacion 9 2,49%
Gestion del tiempo 9 2,49%
Liderazgo 9 2,49%
Comunicativa 7 1,93%
Intercultural 7 1,93%
Tutoria/orientacion 7 1,93%
Digital 6 1,66%
Cultural 3 0,83%
Emprendimiento 3 0,83%
Calidad 3 0,83%
Informacional 3 0,83%
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Interdisciplinariedad 3 0,83%
Interpersonal 3 0,83%
Trabajo colaborativo 3 0,83%
Intercompetencial 2 0,55%
Capacidad de adaptacién 2 0,55%
Meta-informaciéon 2 0,55%
Resolucion de conflictos 1 0,28%
Total 362 100%

La mayoria de estas competencias se incluyen, masrwms explicitamente, en el

esquema competencial disefiado en el marco del @@lpD. En todo caso, se puede valorar y

repensar su importancia dentro del marco competiethacente.

Las més valoradas, como vemos, son las siguientes:

Competencia cientifico-investigadora:el conocimiento de la materia a ensefiar, y su
relacion con la tarea investigadora, asi como dgdcidad de sintesis de conocimientos
complejos”, “espiritu critico sobre la materia’afracidad de reflexion y comprension de
textos”, “creatividad investigadora”, etc.

Competencia personal-emocionalincluiria elementos tan diversos como gestion del
estrés, capacidad critica, creatividad, pensamiammplejo, sentido del humor,
capacidad de trabajo personal, responsabilidadjadad, compromiso, etc. Todas ellos
muy relacionados con la competencia interpersonal.

Competencia profesional:el tener “experiencia y/o contacto continuo coprafesion”

0 “conocimiento teorico-practico de lo que se easefi

Competencia pedagogica: formacion en didactica del profesorado, esto es,
conocimiento de metodologias y otros recursos [saraejora de la funcion docente.
Entre otras cosas, los encuestados sefialaron atanpia de “asumir la posibilidad de
mejora docente” y de la formacién continua del @sofado.

Competencia linguistica: el conocimiento de idiomas, especialmente el &gk

competencia para la docencia en lengua extranjera.

En el caso de la competencia cientifico-técnica gabncionar que, al plantear el estudio

se consideré necesario centrarse solamente enlaq@aspectos que tienen que ver con la

funcion docente dejando de lado, por tanto, es&Eecos que tienen que ver con el

conocimiento de la materia a ensefiar. Asi, aungu®sideran imprescindibles en un profesor

universitario, quedan fuera del ambito de estedéstu
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Lo que muchos han coincidido en llamar competemp@dagdgica creemos que se
corresponde, en general, con el objetivo ultimonegorar la calidad docente. Estas aportaciones
estan en linea con las recomendaciones de lostespd la Union Europea, que apuntan al
desarrollo de las capacidades pedagdgicas delspraf#o universitario para la mejora constante
de la calidad de la ensefianza y el aprendizajetaRty, pone de manifiesto la necesidad de una

formacion continua del profesorado para un dedarcoimpetencial y profesional integral

3.3 LAS COMPETENCIAS DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO DES DE EL PUNTO DE
VISTA DEL ALUMNADO . ADMINISTRACION Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Con el objetivo de tener una visibn mas completauke caracteriza a un buen docente, se ha
recogid y analizé la opinién de los estudiantegmelo y master. En este apartado se presentan
los resultados de la encuesta.

3.3.1 Metodologia

Como ya se comenté en el punto 3.2.1, para redagsinion del alumnado se ha elaborado y
validado una nueva encuesta, mas corta y accesblegque comparte con la dirigida al
profesorado la estructura: perfil socio-demogratieb encuestado, cuestiones relacionadas con
la importancia de las competencias o de los indiealque las conforman, priorizacion de las
competencias y, por ultimo, la posibilidad de iirchus aportaciones en un formato de pregunta
abierta.

A partir de los datos obtenidos de la encuestaggpuiés de realizar el proceso de
depuracion, se han aplicado técnicas de EstadiSteariptiva e Inferencial y también se ha

analizado el contenido de las preguntas abierii#santo el programa Atlas.ti.

Disefio y validacion de la encuesta

La encuesta propuesta a los estudiantes partesdeolapetencias docentes de la encuesta
realizada al profesoradpero después del proceso de validacion por expgrtieslas pruebas
piloto realizadas a grupos de alumnos se decidigcie el nimero de preguntas, y utilizar un
lenguaje mas adecuado al estudiantads.items fueron redactados, a partir de los coepes

de cada competencia (interpersonal, comunicatiepaoldgica, planificacion y gestion de la

docencia, trabajo en equipo e innovacion) por wip@e expertos formado por tres profesores
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universitarios. La primera version de las escata®gisO y analizd en 15 grupos de discusion de
diferentes universidades, formados por 3-4 proéssdros resultados dieron lugar a una primera
versién de la encuesta. Esta version se sometidaaptueba piloto para su validacion. Se

selecciondé una muestra de alumnos voluntarios degtapos-clase de los profesores que
participaron en el estudio. Cada profesor valom s alumnos si el contenido de los items y
su formulacién eran comprensiblesagecuados. Las sugerencias de profesores y alusenos

incorporaron a la redaccion final de los items.ebauesta definitiva es la que se utiliz6 para
pasar a los alumnos de todas las universidadasiparntes.

La encuesta se implement6é con la herramidot&orm (http://www.jotform.com), que
permite crear formulariosnline optimizados para dispositivos moviles, se disedi@ gue los
estudiantes dieran su opinion, de forma andninta&esas caracteristicas que definen a un buen
docente. De esta manera, se pretendia que fueratraéva y manejable para los que quisieran
contestar la encuesta a través de teléfono maviljthndo la participacion.

La encuesta se aplicé utilizando un sistema quengjaa la privacidad mediante
protocolos seguros SSL (Secure Sockets Lafgama evitar respuestas multiples de un mismo

usuario, éstas se han sometido a una verificacemiante cookies (control basico).

La estructura de la encuesta es similar a la deegpmado énexo 3. La encuesta se

organizo en cuatro apartados:

« En el primero se recogia informacién general salireperfil de los participantes
(universidad de procedencia, rama de conocimiant@l de estudios cursado, curso,

sexo y edad).

 En el segundo apartado se pregunté a los estusliactheno crees que deberia ser un
buen docente”, con preguntas relacionadas conigtiatds componentes que definen las
competencias docentes identificadas dentro delepgtoy Se planteaban 16 enunciados a
valorar en una escala de 1 a 10, teniendo en cageetd equivalia a “nada importante
para ser un buen docente” y 10 a “muy importanta par un buen docente” (en el caso
del profesorado la escala era de 1 a 4). Los tresems items se referian a la
competencia interpersonal; los items 4, 5, 6 yl&, anetodoldgica; los items 8y 9 a la
comunicativa; los items 10, 11, 12 y 13 a la deifitacion y gestion de la docencia; los

items 14 y 15 a la de trabajo en equipo; y el itéra la de innovacion.
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Los items a valorar estan directamente relacionadodos elementos que configuran cada

competencia pudiéndose establecer la siguienteaquocia:

Tabla 15.
Equivalencia items de la encuesta y competenciesntes
ftems Competencia
equivalente

1. Estimular la reflexion, la critica y la autocritica Cl
2. Fomentar un clima de confianza y de tolerancial aunla Cl
3. Motivar al alumnado en su proceso de aprendizaje Cl
4. Utilizar métodos de ensefianza-aprendizaje coherentelos CM

objetivos de la asignatura

Utilizar procedimientos de evaluacion coherentasloe objetivos CM

de la asignatura

6. Fomentar la participacion y el trabajo colaborativo CM

7. Proporcionafeedbacksobre el proceso de aprendizaje y favorece€M
Su reorientacion

o

8. Explicar de forma clara los contenidos de la agigaa CcC
9. Escuchar a los estudiantes (promover el diadlogo) cC
10.Informar de la planificacion de la asignatura CPGD
11.Destacar los contenidos mas relevantes en ladifuy la CPGD
profesion
12.Especificar claramente los criterios y los sisted@svaluacion CPGD
13.Cumplir el programa/guia de la asignatura CPGD
14.Coordinarse con otros profesores de la asignatura CT
15.Coordinarse con el profesorado de otras asignaturas CT
16.Introducir innovaciones que ayuden a mejorar etgso de CDI

ensefianza-aprendizaje

* En el tercer apartado era de campo abierto pardoguestudiantes pudieran indicar las
caracteristicas que consideraban que deberia tenbuen docente y que no estaban
recogidas en el listado anterior.

* En el cuarto apartado se ofrecia una escala pamazpr cuatro competencias segun la
importancia que les concedian (siendo 1 la coraitdecomo mas importante y 4 como
la menos importante). La respuesta era sin repaticio pudiendo utilizar cada numero

mas de una vez.

Las competencias consideradas fueron las siguientes

* Que tenga habilidades interpersonales
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* Que utilice metodologias docentes adecuadas
* Que sea creativo y tenga capacidad de innovar
* Que planifigue bien la docencia (contenidos, terlpacion, evaluacion, coordinacion

con otros profesores...)

Estas competencias pueden asimilarse a las utibzewl la encuesta de profesorado:

Tabla 16.
Equivalencia de las competencias valoradas en leuesta de los estudiantes y las competencias
valoradas en la encuesta del profesorado

Competencias priorizadas encuesta estudiantado &onygia
equivalente
Que tenga habilidades interpersonales CI+CC
Que utilice metodologias docentes adecuadas CM
Que sea creativo y tenga capacidad de innovar CDI

Que planifique bien la docencia (contenido, temimaeion, evaluacion, CPGD
coordinacién con otros profesores...)

Al seleccionar las competencias que deberian s@izadas en la encuesta de estudiantes,
se decidio incorporar en una unica competencid lal&€ CC, entendiendo que desde el punto de
vista del estudiante, la primera puede incluirdgunda. No se tuvo en cuenta en la priorizacion
la CT, al hacer esta referencia a aspectos ddjtratentro del equipo docente y, por tanto, al
considerar que el estudiantado no siempre tienesaca esta informacion. Finalmente, se dejo

un apartado abierto para la formulacion de obséruas y/o sugerencias.

Difusion de la encuesta

Antes de hacer difusion de la encuesta se caleulduestra minima requerida por area de
conocimiento y curso, tanto para los estudios @el@rcomo de master. Cada universidad se
encargé de hacer difusion entre sus estudiantagntio en cuenta esta distribucion de la
muestra. Los medios de difusion de la encuestazadibs variaron en funcion de cada
universidad, segun lo que consideraran mas adea@utal de hacer llegar la encuesta a sus
alumnos. Algunas universidades optaron por pasandaesta en papel a grupos de alumnos a
través de los profesores o tutores y otras optapomacer difusion via correo electrénico, tanto
desde los departamentos, decanatos y vicerrecremno desde los puntos de atencion al

estudiante y los campus virtuales.
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Caracteristicas de la muestra

Dadas las caracteristicas particulares del coledii® estudiantes de grado, respecto al de
postgrado, y con el objeto de obtener la maximeesgmtatividad y fiabilidad de los resultados
obtenidos, se ha tratado a los estudiantes de grdéamaster como dos poblaciones separadas

y, por tanto, se han considerado dos muestras.

La siguiente tabla recoge las respuestas obtepatascada grupo de estudiantes, asi como
la muestra requerida para poder asegurar la repatisedad de los datos para cada una de las
universidades que componen la muestra y el err@stral al considerar el total de la muestra.
Para calcular la muestra se consultarondiass del Sistema Integrado de Informacién Uniteisi
de la web del Ministerio de Educacion, Cultura ypbre. Sélo se incluyé el estudiantado de las

universidades que participaban en el proyecto.

Tabla 17.
Muestra de estudiantes de grado y master que relsgam la encuesta
Total Muestra Muestra % Muestra  Error
Estudiantes minima obtenida: Participac final: muestral
(2010- requerida* estudiantes ion encuestas
2011)° que véalidas
responden la
encuesta
Grado  370.744 5629 10.324 2,78% 10.302 1%
Master 26.401 4505 1.701 6,44% 1.700 2,3%

Nota: (*) Muestra minima calculada para cada unsidad asegurando un error del 5%, con una confiashea
95% y una homogeneidad del 50%.

3.2.2 Resultados cuantitativos

En primer lugar, se realizé una division entrerkspuestas de participantes de grado y master, y
se valoraron por separado las aportaciones. Ensaagartados se siguid la misma estructura. Se
muestran los datos descriptivos de la encuestaando la universidad, rama de conocimiento,

estudios, sexo, edad, competencias y, en el cagmde, el curso que realizan.

Estudiantes de grado

El total de estudiantes de grado o licenciaturargspondieron la encuesta fue de 10.324, que
corresponden al 1,9% del total de estudiantes slen&ersidades participantes. De las 10.324

9 Datos obtenidos del Sistema Integrado de Inforématiniversitaria de la web del Ministerio de Eduéac
Cultura y Deporte. Sélo se incluye el estudiantdeltas universidades que participan en el proyecto.
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respuestas de la muestra inicial sélo se han cenagid como validas finalmente un total de
10.302; es decir, un 99,8% del total de encuest@ibidas. Las respuestas obtenidas suponen
casi el doble de la muestra estimada como necesadalmente (5.629), por lo que se
considera que la muestra global es representativa dpinion de los estudiantes universitarios

de estas universidades.

La Figura 6 muestra la distribucion de frecuencias de laseasfas obtenidas en cada

universidad:
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Figura 6. Numero de respuestas de los estudiantes de nadmsidad

Las Universidades de Burgos, Salamanca, Lleida grt@bde Catalunya obtienen un
namero de respuesta inferior al necesario pardogugatos sean representativos, asegurando un
error del 5%, con un intervalo de confianza del 9bBlomogeneidad de 50%, considerando los
datos poblacionales del curso 2010-2011. Esto supoe, en el analisis parcial de los datos
correspondientes a estas universidades individuséneo serian representativos en estas
condiciones. De todos modos, si tomamos los dawsménera global para todas las

universidades obtenemos una distribucion de la trauadecuada.

Practicamente dos terceras partes de los estusligoi han participado en el estudio
corresponden a las ramas de conocimiento de Cgeriigiales y Juridicas (33%) y de
Ingenieria y Arquitectura (30%). El tercio restamsta compuesto por los estudiantes de
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Ciencias de la Salud (16%), seguidos de los desArteumanidades (13%) y de los de Ciencias,

gue son quienes menos han expresado su opiniéa sloiema (8%).

En cuanto a la distribucién por cursos, se puedsiderar bastante homogénea para los
cursos de 1° a 4°, correspondientes a los grades, g porcentaje de respuestas oscila entre el
18,8% y el 254% en segundo y primer curso, resmesente’’. Cursos superiores,
posiblemente relacionados con estudiantes de letema o algunos grados que tienen una

duracién de cinco afios, obtienen un nimero de essasiconsiderablemente infetfor

Atendiendo al sexo y a la edad de los estudianieshan respondido a las encuestas, el
59,6% han sido mujeres y el 40,4% hombres, conmedia de edad de 22,9 afios y una
desviacion estandar de 6,6. Esta distribucion jeefte realidad actual ya que, segun datos del
INE, el 55,3% de las personas aprobadas en ladasuee acceso a la universidad, en la

convocatoria de 2012, fueron mujeres.

Si la comparacion se hace por ramas de conocim{Eigara 5), el nimero de hombres es
superior al de mujeres en Ingenierias y Arquitectla menor diferencia entre unos y otras se
produce en Ciencias (45,5% hombres y 54,5% mujgréa)mayor diferencia entre sexos se
produce en Ciencias de la Salud (76,3% mujeresefi@23.7% hombres) seguida de la rama de

Ciencias Sociales y Juridicas (72,7% vs. 27,3%).

90 -
§8 - 66,9 70.4 §
N 54,5
§ § 45,5
\ 29.6 § 23.7
N N\ N
Ciencias Ingenieriasy Artey Cienciasdela  Ciencias
Socialesy  Arquitectura Humanidades Salud
Juridicas
B % Mujeres
B % Hombres

Figura 7.Porcentaje de mujeres y hombres que han respolad@@uesta, por rama de conocimiento

' El resto de los estudiantes de grado que respguetéanecen a®3curso (23,6%) y 4° curso (22,9%).
' Los estudiantes de quinto curso suponen el 8,686 §ié sexto curso el 0,7% de respuesta.
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La Figura 8refleja los resultados de las respuestas proviesiele mujeres y de hombres
segun el curso que estudian. Como se puede obselwaariacion entre cursos,
fundamentalmente de primero a cuarto, es mucho mwr@cuando se realiza la comparacion
por ramas de conocimiento. De hecho, los valorégnegréximos al valor general (59,6%

mujeres y 40,4% hombres).
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Figura 8 Porcentaje de mujeres y hombres que han respolad@hcuesta, por curso

Las puntuaciones otorgadas a los diferentes itesuéstionario son entre sobresaliente
(9,46) y notable alto (7,55), existiendo una difera de apenas 1,91 puntos en el conjunto de

items valorados (tabla 17). La media de los itemi@nvalorados se distribuye como sigue:

* Entre 9,0 y 9,5 puntos (3 items), de menor a mdydtitizar métodos de ensefanza-
aprendizaje coherentes con los objetivos de lanagiga”, “Motivar al alumnado en su

proceso aprendizaje” y “Explicar de forma clara ¢dontenidos de la asignatura”.

« De 8,5 a 8,9 puntos (7 items): “Coordinarse cansoprofesores de la asignatura”,
“Informar de la planificacion de la asignatura”,stinular la reflexion, la critica y la
autocritica” “Escuchar a los estudiantes (promalatialogo)”, “Fomentar un clima de
confianza y de tolerancia en el aula”, “Especifici@ramente los criterios y los sistemas
de evaluacion” y “Utilizar procedimientos de evalidm coherentes con los objetivos de

la asignatura”.
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 De 8,0 a 8,4 puntos (3 items): “Proporciofedbacksobre el proceso de aprendizaje y
favorecer su reorientacion”, “Introducir innovaocisnque ayuden a mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje” y “Destacar los contenidsnelevantes en la titulacion y en la

profesién”.

« De 7,5 a 7,9 puntos (3 items): “Coordinarse coprefesorado de otras asignaturas”,
“Fomentar la participacion y el trabajo colaboratiy “Cumplir el programa/guia de la
asignatura”.

Como se puede observar, 10 de los 16 items dedaesta (62,5%) obtienen una

calificacion superior a 8,5 puntos, lo que sigaiftie se consideran muy importantes.

Desde el punto de vista de los estudiantes, explieaforma clara los contenidos de la
asignatura es lo mas importante para ser un bueentl seguido por el fomento de la
motivacion. Sin embargo, la coordinacion con effggorado de otras asignaturas y el fomento
de la participacion y el trabajo colaborativo sos bhspectos menos valorados. Se observa,
ademas, una mayor unanimidad en las caracteristiefsr valoradas, mientras que en las
menos valoradas existe una mayor diferencia deays, a juzgar por las desviaciones tipicas

obtenidas (véase tabla 18).

Tabla 18.

Resumen y orden de prelacién de los items de lzeste

Pregunta Media DE Mediana
8. Explicar bien contenidos 9,46 1,07 10
3. Motivar proceso aprendizaje 9,28 1,2 10
4. Coherencia métodos de e-a y objetivos 8,99 131 9

5. Evaluacion coherente con objetivos 8,94 1,35 9
12. Especificar criterios evaluacion 8,73 1,54 9
2. Fomentar confianza y tolerancia 8,72 1,52 9
9. Escuchar estudiantes (didlogo) 8,72 1,56 9
1.Estimular reflexion 8,59 1,55 9
10. Informar planificacion 8,58 1,62 9
14. Coordinacion profesores asignatura 8,57 1,75 9
11. Destacar lo mas relevante 8,36 1,71 9
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16. Introducir innovaciones mejorar e-a 8,27 1,7 9

7. Proporcionafeedback 8,19 1,68 8
13. Cumplir programa guia 7,85 1,94 8
6. Fomentar participacion y trabajo colaborativo 677 1,97 8
15. Coordinacion profesorado otras asignaturas 575 2,11 8

Por ramas de conocimiento, las que presentan ugarndéerencia entre la puntuacion

inferior y superior de los items son la de Ingdagery Arquitectura y la de Artes y

Humanidades, donde hay una diferencia de hastgRiibs.

Aunque podemos afirmar que existe una tendencidlasinentre las puntuaciones

otorgadas por los estudiantes de las distintas gad® conocimiento, también podemos

distinguir algunas diferencias entre ellas:

“Explicar bien el contenido de la asignatura” y “tidar el proceso de aprendizaje” son
las dos competencias docentes que los estudiaatesdds las ramas de conocimiento
valoran mas.

La “Coherencia entre los métodos de ensefanzadipagmy los objetivos” se identifica

como la tercera competencia mas importante en ttakagamas de conocimiento,

excepto en las Ciencias de la Salud, donde por, plesiaca la “Evaluacion coherente
con los objetivos” sobre la anterior. Esta es lmpetencia que las restantes areas de
conocimiento colocan en cuarto lugar.

Todas las ramas de conocimiento colocan en quugtar lla competencia de “Especificar

los criterios de evaluacion” y a continuacion lgugn las de “Fomentar la confianza y la
tolerancia” y de “Escuchar a los estudiantes (dd@jd En este caso se vuelven a dar
ciertas diferencias entre las ramas de conocimieltt® estudiantes de Artes y

Humanidades le dan mas importancia que la medstaalétima competencia frente a la

de “Fomentar la confianza y la tolerancia”, igualeglo hacen —aunque en menor
medida— los de Ingenierias y Arquitectura.

El resto de los items muestra una mayor varigulidn las respuestas por rama de
conocimiento, aunque suele mantenerse una cientejaeza entre las ramas de

conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas; Artdumanidades y Ciencias de la

Salud, por un lado e Ingenierias y ArquitecturagnCias por el otro.
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Con respecto a la valoracion por cursos, el itera wadorado por todos los cursos es el
gue se refiere a explicar de forma clara los cottsnde la asignatura; en segundo lugar, el
motivar al alumnado, y en tercer lugar la utilifecide métodos de ensefianza-aprendizaje

coherentes con los objetivos de la asignatura.

En funcion del curso, solo se observan diferensigsificativas en menos de la mitad de
los items, y cuando se detectan lo son ascendemtelscaso de los items 1, 7, 14 y 15 referidos
al estimulo de la reflexion, el ofrecimiento f@edbacky la coordinacién interna, horizontal y
vertical. Los estudiantes de primeros cursos valonas que los de los cursos superiores los
items 8, 13 y 16 relacionados con las explicaciatass de los contenidos, el cumplimiento del

programa de la asignatura y la introduccion devanmnes en la docencia.

El analisis estadistico de los items de la encuestando se tiene en cuenta el sexo,
muestra que todas las diferencias entre las medmasignificativas al 5%. En todos los casos
las puntuaciones medias son mayores cuando regp@sdmujeres que cuando son los hombres

los que responden.

Priorizacién de las competencias

Tal como se ha comentado, en el cuarto apartada elecuesta, se pedia a los estudiantes que
ordenaran de “mas importante” (1) a “menos impaefar(4) una seleccion de cuatro

competencias, siguiendo las equivalencias antesdaradas (tabla 16):
* Que tenga habilidades interpersonales (Cl, CC)
* Que utilice metodologias docentes adecuadas (CM)
* Que sea creativo y tenga capacidad de innovar )(CDI

* Que planifigue bien la docencia (contenidos, temlmacion, evaluacion, coordinacion
con otros profesores...) (CPGD)

Con objeto de establecer una priorizacion, se pjde ninguna competencia repita
puntuacion, condicion que no siempre se ha cumplida supuesto la depuracion de los datos.
Después de depurar los casos en que esta pridrnizaoi se ha realizado de forma correcta,
obtenemos un total de 8.807 respuestas, por lo,tant85% de la muestra inicial sigue siendo
valida. Para facilitar la interpretacion las puioaes se han recodificado, invirtiendo su valor y
por tanto, la polaridad de la escala, de formaagiaecompetencia mejor valorada le corresponda

la puntuacién mas alta (4) y a la menos importdatpuntuacion mas baja (1).
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Para cada pregunta se han calculado tanto losmiajee de respuesta de cada nivel de
importancia como la media y la desviacion estaffiabla 18). La competencia considerada de
mayor importancia por los estudiantes de grad@sntiatura es la CPGD con una media de
2,83, seguida por la CM con una media de 2,68kt y cuarto lugar se sitian la CI-CC y la

CDI con valores medios de 2,32 y 2,17 respectivamen

Tabla 19

Grado de importancia asighado a cada competencieeptudiantes de grado

Importancia Cl-CC CM CDI CPGD

1=Menos importante 27,9 % 15,6 % 37,5 % 18,8 %

2 25,9 % 25,3% 17,8 %
3 222 % 19,6 % 25,0 %
4=Mas importante 18,7 % 25,1% 17,5 % 38,5 %
N 8807 8807 8807 8807
Desviacion estandar 1,07 1,01 1,11 1,13

Estudiantes de master

El total de estudiantes de master que respondlarencuesta fue 1.700. A diferencia de lo que
ocurria con el niumero de encuestas de los estadidpetgrado, las respuestas obtenidas suponen
so6lo el 37,7% de la muestra estimada como necesdcialmente (4.505) para que los datos
sean representativos, asegurando un error del 6fouc intervalo de confianza del 95% vy
homogeneidad de 50%, considerando los datos pohkdes del curso 2010-2011. No obstante,
se ha realizado igualmente el andlisis de tenderahiaervadas. Solo dos universidades (UIB,
UPC) superan la muestra estimada inicialmente ycarsecuencia, el andlisis de los datos
individuales de estas universidades si es repeasantde la opinibn de sus estudiantes de
master. De todos modos, igual que con los estuetiade grado, los datos se han tratado a nivel
global, siendo la distribucion de la muestra addauaddemas, los datos se han tratado de

manera descriptiva (no inferencial).

La Figura 9 muestra la distribucion de frecuendaslas repuestas obtenidas en cada

universidad:
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Figura 9. Numero de respuestas de los estudiantes de cadasioiad

La distribucion de las respuestas por ramas decgooiento sigue un patrén similar al
obtenido en las encuestas de grado, pues practitamies terceras partes de los estudiantes que
han participado en el estudio corresponden a lasnas ramas de conocimiento: Ciencias
Sociales y Juridicas (30%) y de Ingenieria y Aepiiira (30%). En el resto se produce una
ligera variacién en el orden, pues el porcentajeadpuestas de los estudiantes de Arte y
Humanidades (18%) supera a las de los estudiart€3ethcias de la Salud (11%) y de los de

Ciencias que, de nuevo, son quienes menos hansexioreu opinion sobre el tema (11%).

Atendiendo al sexo y a la edad de los estudianteshan respondido a las encuestas,
también entre los estudiantes de master la mafai&a%) han sido mujeres frente al 44,5% de
hombres, con una media de edad de 29,1 afios yaavéadion estandar de 7,97. El 25% por
ciento de los estudiantes tienen menos de 24 gittg) 25% supera los 32 afos.

Si se compara entre grado y master, el item masacal por todos los estudiantes es el
gue se refiere a la explicacion de forma claraagecbntenidos de la asignatura; en segundo
lugar, la motivacion del alumnado, como hemos abitean las valoraciones de los estudiantes
de grado, y en tercer lugar estimular la reflexitn,critica y la autocritica, que para los

estudiantes de grado se encontraba en octavo lugar.
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Con respecto a las medias de los estudiantes di,glas de master superan las
puntuaciones otorgadas por sus comparfieros de pgnado en todos los items excepto en el 3,
8, 11 y 13. La mayor diferencia se observa entérad 6 (“Fomentar la participacion y el trabajo
colaborativo”) y 7 (“Proporcionafeedbacksobre el proceso de aprendizaje y favorecer su

reorientacion”). Estos dos items son los que oétiama puntuaciéon mas elevada.

Tabla 20.

Resumen y orden de prelacion de las preguntas dedaesta. En rojo aspectos a los que los estughant
de méaster conceden mayor prioridad que los de gr&gonaranja aspectos a los que los estudiantes de
grado conceden mas importancia que los de master.

Orden de Orden de
prelacion  prelacion
en Master en Grado

Puntuacion Desviacién

Pregunta media estandar

8. Explicar bien

| 9,31 1,144 1 1
contenidos

3. Motivar proceso 9.29 1,127 2 2
aprendizaje

1.Estimular reflexion 9,15 1,253 _
4. Coherencia métodos de 9.05 1,206 4 3
e-a y objetivos

5. Evaluaci6n coherente 8.99 1,295 5 4
con objetivos

2. Fomentar confianza 'y 8.92 1,342 6 6
tolerancia

9._|;scuchar estudiantes 8.84 1,433 7 7
(didlogo)

12. Esp_e’cmcar criterios 8,78 1,435 8 5
evaluacion

7. Proporcionafeedback 8,77 1,447 _
14. Coordinacion 8,77 1,476 10 10
profesores asignatura

10. Informar 8,72 1,445 11 9
planificacién

16. Introducir 8,40 1,627 12 12
innovaciones mejorar e-a

11. Destacar mas 8,24 1,653

relevantes

6. Fomentar participacion

y trabajo colaborativo. 8,12 Lirra

15. Coordinacion
profesorado otras 7,98 1,831
asignaturas
13. Cumplir
programa/guia

7,62 1,846
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Priorizacidon de las competencias

Las preguntas (17-20) que corresponden a la pain de cuatro competencias seleccionadas
no fueron contestadas siempre de forma correctalaBel.700 encuestas obtenidas tras la
depuracion inicial, s6lo un 84,7% (1.441 encuests)z6 correctamente la priorizacion.

Tabla 21.

Grado de importancia asighado a cada competen@aegtudiantes de master

Importancia Cl-CC CM CDI CPGD
1=Menos importante 28,9 % 17,4 % 35,8 % 17,5 %
2 28 % 24,4% 17,9 %
3 19,8 % 222 % 24,1 %
4=Mas importante 21,4 % 20,1% 17,6 % 40,5 %
N 8807 8807 8807 8807
Desviacion estandar 1,11 1,00 1,11 1,13

Los resultados coinciden con los obtenidos paraestsdiantes de grado y licenciatura
como se puede observar en la Tabla 22. La CPGB esnlsiderada de mayor importancia por
los estudiantes de master (media de 2,88), segoida CM con una media de 2,57. En tercer y

cuarto lugar se situan, respectivamente, la CI-C€GDI con medias de 2,34 y 2,22.

Tabla 22.
Puntuaciones medias y desviaciones estandar deaadpetencia, por grado y master
Cl-CC CM CDI CPGD
Grado  Master Grado  Master Grado Master Grado Master
N 8807 1441 8807 1441 8807 1441 8807 1441
Media 2,32 2,34 2,68 2,57 2,17 2,22 2,83 2,88
Desviacion

estandar 1,07 111 1,01 0,997 1,11 1,110 1,13 1,127
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Si comparamos estos resultados con los obtenids Ipa estudiantes de grado y
licenciatura podemos observar que, a excepcioa @d, siempre los estudiantes de master han
puntuado ligeramente por encima que los de gradonbién la figura 10 muestra un
comportamiento casi idéntico (simetria de la geafspecto al eje vertical) en ambos colectivos

al analizar los porcentajes asignados a cada prefier.

GCPGD
50
GCDI, .Ml

Grado de importancia

_ =—1=Nada

GCM S MCM 2=Poca

=3 = Bastante
=4 = Mucha
GClI “MCDI

MCPG
D

Figura 10.Importancia asignada a cada competencia. Comparegiudiantes de grado y master.

Nota. Los ejes muestran la importancia asignada a caztaetencia en porcentaje.

De la misma manera que se realizo para la prioGaguropuesta por el profesorado, se
ha realizado un Andlisis Factorial de Correspon@dsn@FC) (Figura 11) para las preferencias
asignadas tanto por los estudiantes de grado cawmodé master. Este analisis permite
representar graficamente la posicion relativa diacaompetencia a partir de las frecuencias
asignadas, en un plano de manera que se conse®&eetle la informacion de los datos. El
primer factor, recoge un 73% de la informacién yropla CPGD a la CDI e CI-CC, y el
segundo factor recoge principalmente la CM. Estélisia corrobora nuevamente que los

estudiantes de grado y master priorizan de la mfsmaa las competencias.
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Anadlisis Factorial de Correspondencia
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Figura 11.Importancia asignada a cada competencia segun Gn @émparativa estudiantes de grado y
master.

3.3.3 Resultados cualitativos

Los estudiantes han ofrecido varias aportacioneshas de las cuales observamos que hacen
referencia a las seis competencias establecidamprente. Una vez analizadas las aportaciones
para grado y master, al no observarse diferendigifisativas, se ha considerado oportuno
hacer una discusiéon global. Una vez depuradas tgnsidizadas, las aportaciones se han
clasificado segun éstas se refieran a una compateratra, siguiendo el esquema competencial

marco para este proyecto.

Competencia Interpersonal

En primer lugar, los estudiantes remarcan la ingmeora de que el docente haga reflexionar al
alumnado, es decir, que ensefie a pensar a sustdseepartir de los conocimientos que se dan
en clase, dejando de lado el fomento de la menwéizaDe la misma manera que mencionan
gue se deben tener en cuenta diferentes puntossidesobre un mismo tema. Segun Hawes

(2003) el pensamiento critico es importante yaltaee que la persona adquiera un rol activo y
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deje de lado la pasividad del contexto, es deeirpgone a que la mente se moldee segun
influencias del entorno. De modo que lo que seiggses que el alumnado sea autonomo y

reflexione sobre qué esta aprendiendo dejandoddeif@posiciones.

Una de las funciones del docente &ilitar al alumnado atencién individualizada en
aspectos vinculados a su desarrollo personal, acade y profesional.”(Sobrado Fernandez,
2008).Asi pues, se defiende la idea que en lugar derdaserie de contenidos se les motive a
gue sean ellos quienes busquen ese aprendizaje. diseentes destacan la atencion
individualizada hacia cada alumno, con el objetleadar respuesta a las necesidades e intereses
de cada alumno, es decir, dar apoyo a todos laemtss por igual, tanto los que obtienen
buenos resultados como los que no los obtienemlicgeque los docentes han de recibir mas
formacion sobre como atender a los alumnos consitames educativas especiales. En este
sentido, también es significativo motivar continesute al alumnado, valorando el esfuerzo
diario en los diferentes trabajos, examenes, et@a e las maneras que se menciona sobre
mantener al alumnado motivado es que el docentesriga entusiasmo y pasion por la

titulacion en general.

En segundo lugar, se hace referencia al profesporocejemplo a seguir para sus
discentes, por lo que se le pide que sea el traosrde valores como el respeto, solidaridad e
igualdad, y que fomente el compromiso social yoééio su practica. Un ejemplo que se aprecia
en las aportaciones es que el docente promueva kEstralumnos locales la acogida a los
estudiantes extranjeros. En definitiva, fomentdores, promoviendo contenido inclusivo y la

multiculturalidad.

En tercer lugar, por lo que respecta a la relaoi@s directa entre docente-discente, se
hace referencia a la muestra de empatia del doantkecir que el profesor se ponga en la piel
de los alumnos, por lo que ademas, debe mostreardary respeto, se menciona que se tenga un
trato horizontal en vez de vertical como en muah@asiones se puede dar. Asi pues, el aula
debe ser un espacio de confianza en que el doseateceptivo a las sugerencias y criticas con

la finalidad de que las opiniones de los discetgegan un valor equitativo.

Con esto se pretende que se cree un clima de opafia dialogo de manera que el
docente no sea simplemente un transmisor de corentivs, sino que también aprenda a partir
del dia a dia. En educacion superior se debe Hmceapié en comprender los sentimientos

ajenos y, ademas, tenerlos en cuenta en la tordadigones. Ya no sélo es importante atender
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a las necesidades de los discentes en momentadaaskino en todo el desarrollo del proceso

de ensefanza y aprendizaje (Buitron y Navarre@g)20

Si aludimos a aportaciones sobre practicas negatjug mencionan los alumnos, se
puede observar que se hace referencia al traticalegue algunos docentes llevan a cabo y no
se valora suficiente el esfuerzo que hacen losrabgma lo largo del curso. Ademas, se menciona

gue muchos no atienden a las necesidades indieslyahuestran poca flexibilidad.

Competencia de Planificacion y Gestion Docente

En primer lugar, se expone en varias aportacionestjobjetivo de la planificacion deberia ser
gue la asignatura sea completa, enriquecedoraglaeita y asegure la adquisicion de
competencias. En esta competencia los alumnos mafsrencia a la importancia de relacionar
los contenidos de la asignatura al mundo laboaal]gque mencionan que haya una aplicacién
del contenido y relacion con la realidad, asi gaesién demandan que los docentes conozcan
y den a conocer la situacion laboral de los licathas o graduados en las diferentes titulaciones
a partir de ejemplos y problemas practicos. Ademsg&sace referencia a que en la planificacion
se deje margen a la realizacion de cambios codetalorregir aspectos que no funcionen y en

este sentido que se involucre al alumnado en |akficeciones.

En segundo lugar, se destaca que haya disponibiljdae planifique actividades de
tutoria destinadas a la resolucion de dudas yaasgurar que se adquieren las competencias
exigidas en la titulacion. Se demanda que el aldmm@nga un papel mas activo y se le tenga en

cuenta en el momento de la planificacion.

La idea de que el alumno tenga un papel mas aetivel proceso es imprescindible ya
gue es el protagonista que da sentido a los miagernaes quien decide lo que tiene que
aprender, asi como la manera de hacerlo signifanagnte con el fin de conseguir sus objetivos
(Beltran, 1986 en Rivas, 1996).

En tercer lugar, los participantes consideran levesmcia de la planificacion de
asignaturas que tengan coherencia con los ressltidaprendizaje esperados, de manera que en
determinados momentos se dé mas importancia a<ieohtenidos. Asi pues, se espera que la
evaluacion cumpla los requisitos de una evaluacoiinua. Por lo que respecta a la evaluacion

del profesorado, se espera que los alumnos seutreol en ella.

62



Las menciones a aspectos negativos de practicanteschacen referencia a que se da
Mas importancia a aspectos teodricos y la pocaidelantre teoria y practica. Se incide también

en que no hay suficiente tiempo y espacio destiaadtorias.

Otro aspecto que mencionan es el de la coordinagida planificacion de la asignatura.
Se exige que en el caso de que una asignaturanpeatida por varios profesores, éstos se
coordinen entre si y trabajen conjuntamente tamdaéia evaluacion. Ademas, de otros aspectos
gue tienen que ver con competencias de trabajoqaipe como el que haya respeto entre
docentes.

Competencia de Innovacion

Los alumnos opinan que los docentes han de patieip investigaciones y realizar formacion
continua con el objetivo de actualizarse. A pattiraqui, introducir innovaciones en el aula que
mejoren el proceso de ensefianza y aprendizaje.efimtida, que se forme durante toda su
trayectoria profesional. En algunas aportacionesnsaciona que se necesita formacion en
comunicacion y en relacion a los alumnos con eétoly) de conocerlos en funcion con el

aumento de la diversidad cultural.

Como es sabido, la universidad vive en un conteet@cambio y los docentes han de
estar preparados para hacer frente a los pos#ties, puesto que suponen un agente importante
en el cambio enfocado a la mejora. Para solverdar rlecesidades de los profesores
universitarios se les requerira reciclaje contienfocado al buen funcionamiento del programa;

combinando recursos técnicos y didacticos (Sal2@34)

Ademas, se menciona que varios docentes usan nwjéoy contenidos antiguos, que
no se acaban de adaptar a la actualidad y ofreeerial docente desfasado. De la misma
manera se incide en que hay profesorado que intendaucir “innovaciones” pero que en vez
de producir mejoras hace que entorpezca el pratesmseianza aprendizaje. Se menciona que
hay que tener cuidado con intentar innovar ya guéebe entender la innovacion enfocada a la

mejora.

Competencia Metodologica

De la misma manera que en la CPGD se exige quedmdngaencia entre la planificacion de las
asignaturas y los resultados de aprendizaje. Bsn a0 se menciona la importancia entre

contenidos tratados y la evaluacion, de tal mangwa se relacionen las estrategias
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metodoldgicas con una evaluacion que tenga cometiwbjla obtencidon de competencias.
Ademas, se resalta la idea de hacer clases masaametacionando la teoria y la practica de la

asignatura.

En el momento de impatrtir la clase, se consideeaafjdlocente debe conocer el nivel de
los participantes y asi adaptar el contenido aatescteristicas. El docente debe no soélo analizar
el contexto en el que participa sino conocer algmado ya que de esta manera se detectaran

necesidades y se estableceran objetivos en fudeié@stas.

Al mismo tiempo, se menciona que haya un equilikerdre trabajo en equipo e
individual de manera que haya coherencia entradtgidades que se realizan y los objetivos
gue se pretenden alcanzar. Segun la opiniébn desvatumnos las clases deberian ser mas
dindmicas; el profesor deberia ser capaz de haeoersqgs lecciones sean atractivas y asi
conseguir incentivar la participacion y el didlagoel aula.

Finalmente, se alude a la idea de que el doceai@aths clases segun las caracteristicas
del grupo, es decir, que tenga en cuenta los conecios previos y el ritmo de aprendizaje. Por
lo que respecta a la evaluacion continua, se meacgue se usen varios instrumentos de
evaluacion, es decir, que no sélo haya un exanmah 8ino que se tengan en cuenta el trabajo

realizado durante todo el proceso y ofrdeerbackcontinuo sobre el progreso de los discentes.

Con respecto a las malas practicas docentes seaanaret uso de un Unico método en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, o el uso inatteas las TICs, por ejemplo; muchos
alumnos mencionan el uso incorrecto piaver pointy fomentar el uso de las explicaciones en
pizarra, ya que declaran que de esta manera sa@atnas el contenido que se va construyendo
y no sélo se limita a la lectura de transparenéas.ultimo, se menciona que varios profesores
no informan de la evolucion del curso y que susodwbgias no aseguran tanto la adquisiciéon

de competencias sino mas bien fomentan la memdajsizac

Competencia comunicativa

Por lo que respecta a esta competencia, los descennsideran que un buen docente es aquel
gue se expresa de forma clara y estructurada dit@gigue hace un buen uso de la voz (ritmo,
tono, intensidad, modulacién, etc.). Ademas, ebdte ha de saber transmitir los conocimientos
con claridad, hacer uso de ejemplos y asegurargaal®s estudiantes entienden los contenidos.
De la misma manera, adapta su discurso al contegstinatarios y hace una escucha activa.

Asi pues, el docente no sOlo debe ser un expertsuemateria, sino hacer que el alumnado
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asimile e integre ese conocimiento. En varias apmmes se hace referencia a que si un docente
no sabe transmitir sus conocimientos, por muy égpgue sea en la materia, dificiilmente

conseguira que los discentes aprendan.

Ademas, se menciona que el docente ha de mostexrésnsobre si los discentes han
entendido la leccidn y ofrecer varias vias de canaamn fuera del aula con el fin de mejorar la

comunicacion.

Se sefala también la idea que los discentes tangénen dominio de la lengua en la que
dan clases, ademas del inglés.

Finalmente, se alude a la comunicacion no verbajugse considera que un buen docente
ha de tener siempre una actitud positiva, sonresay gestos para dar énfasis a los contenidos

mas relevantes.

Otras aportaciones

Por lo que respecta a las aportaciones sobre o#materisticas, no incluidas en las seis

competencias anteriores, se observa que las qusenvadoran son:

* Motivacion docente: Ademas de las competencias mencionadas, se valmrael
docente esté motivado por su labor. Se dice qumetnte debe sentir pasion por su
trabajo y saber transmitirlo. Esto se relacionalectcompetencia interpersonal ya que se
considera importante la motivacion a los disceptesmo han mencionado los alumnos:
“para que un docente motive a su clase debe habivation propia”. En este sentido
McLaughlin (1988) sefala que si el docente estfivaio, aumentara la productividad y
el rendimiento serd de calidad dentro del auladd&lente ha de sentir gusto por la
materia, ya que es un modelo a seguir, de modasigst4 motivado tendra disposicion a
la mejora. Se menciona, ademas, que los docentedehi@ner seguridad en el puesto de
trabajo y no tener miedo a responder dudas de mecentes. En varios estudios
realizados se demuestra que los profesores guantiennivel mas alto de autoconfianza
mejoraran sus actividades docentes, influyendo lemapesndizaje de sus alumnos

(Rodriguez, Nuiez, Valle, Blas y Rosario, 2009).

* Conocimientos del docenteSe considera que los docentes han de ser expertias e
materia que imparten, conocer a fondo el contemjde ensefian a nivel tedrico y
practico ya que asi se podra mejorar la resolud®rdudas y la orientacion. Tejada

Ferndndez (2011) apunta a que los docentes haplidarau conocimiento teniendo en
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cuenta la situaciéon en la que se encuentra, comtiinel saber y el saber hacer, es decir,
al igual que los discentes considera que debe habenquilibrio entre conocimientos y

practica.

* Compromiso docente:Los discentes hablan sobre las caracteristicagmaes que ha
de tener, no sélo ser un experto en una maternsismas alla, es decir, que sepa saber
estar. Se considera importante que el docente temgaactitud agradable, sea puntual
con entregas, sea consciente de su labor y dektmpaie puede llegar a causar a sus

discentes.

» Experiencia laboral en su ambito:Del mismo modo que se exige a los docentes que
tengan conocimientos sobre la materia, se sugieFauq buen profesor deberia trabajar
en el ambito del cual ensefia ya que de ese modmeanla situacion laboral propia de

la titulacion y podra relacionarla con el contenido

 Material docente: Es importante sefialar que varios discentes pideneriala
bibliografico para complementar el contenido deseldlibros, articulos de revistas,
documentos en linea, paginas web, etc.), ya queeasbnsidera que se promovera el

aprendizaje autbnomo de los/as estudiantes.

» Cuestiones sobre el cuestionaridSobre el cuestionario se sefala que es muy general
gue hay conceptos que no se acaban de entendkr gue se exige que se revisen los
items y se obtengan preguntas univocas; ademasagjuespuestas son muy obvias y
quizas habria que enfocarlas de otro modo. Seaeji@ si en las dieciséis primeras
preguntas el valor mas alto es el 10, no tieneickemfue en la pregunta de priorizar
competencias el 1 sea el valor mas alto. Ademagsidseque se enfoque la encuesta mas
bien a la practica que estan realizando actualmestdocentes y a partir de ahi buscar

soluciones.

En la pregunta sobrgriorizar competencias como ya se ha dicho anteriormente, se
incide en que no se puede dar mas importancia aompetencia o a otra, ya que deberian
complementarse, puesto que si se aisla una consfetenperderia sentido, por lo que todas las
competencias deberian tener el mismo valor. En sstédo, se menciona que ha resultado
dificil o imposible contestar esta pregunta, ademasos participantes han sefialado que aunque
han hecho una priorizacion consideran que un buecerde deberia tener las cuatro

competencias.
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Tanto las respuestas de grado como las de masicidam en relacion con las
competencias de la lista, ya que se da mas immataa la competencia interpersonal,
metodoldgica y comunicativa, y por el contrariovaéora menos la competencia de trabajo en
equipo e innovaciéon. En el apartado@eservacionespasa lo mismo tanto en grado como en
master, aunque se ha visto que también se haceta@poes sobre las competencias, se
mencionan, ademas, cuestiones referentes a lastacye que se considera que deberia estar
enfocada de otra manera y se hacen varias sugeser®2 dice que el cuestionario es muy
general y las respuestas se dan por supuestaspame en alglin caso que las preguntas no sean
enfocadas a qué se puede considerar como un bwemtdosino incidir en la practica que

realizan los docentes en el aula.

En segundo lugar, es importante la idea de quealaxteristicas no se deben priorizar ya
gue las cuatro se complementan; no se debe esinblea competencia de manera aislada, un
alumno apunta, por ejemplo, que si un docenterestévado mejorara la atencion al alumnado,

se formara continuamente, las innovaciones estenfiltadas a la mejora, etc.

Otras aportaciones que se deberia tener en cugmmaeelos alumnos sugieren que los
docentes han de ser expertos en el ambito en edlegaecuentran, es decir, dominar aquello que
estan explicando. Ademas, se defiende la idea eeseglhagan evaluaciones de las competencias
docentes, tanto externas como autoevaluacionesl aijetivo de mejorar su practica. También,
se sefiala que un buen docente ha de ser un beely fpdr lo tanto se tiene que hacer respetar,
saber controlar la clase; varios alumnos considepa® se necesita mas autoridad, pero

equilibrandolo con la comprensién y la cercaniaahsig alumnado.

Cabe destacar y agradecer la participacion delrsddo ya que han dedicado tiempo a
realizar aportaciones que ayudan a mejorar laipgddbcente a nivel global. No so6lo se han
limitado a decir qué consideran que es un buenndecsino que ademas han hecho bastantes

sugerencias que se deben tener en cuenta.

3.4DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para poder comparar las competencias valoradasl pwofesorado con las caracteristicas que
deberia tener un buen docente, segun las puntezcoa los estudiantes, hemos relacionado
estas ultimas con algunos items de las competedelgsrofesorado universitario definidas en

nuestro estudio. Por ejemplo, “explicar bien losteaidos” se ha relacionado con el item 2 de la
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competencia comunicativa (CC2); “motivar el procdscensefianza aprendizaje” con el item 9
de la competencia interpersonal (CI9); la “coheigenentre los métodos de ensefianza-
aprendizaje y los objetivos” con el item 3 de danpetencia metodoldgica (CM3) y “estimular
la reflexion” con el item 2 de la competencia ipggsonal (CI12).

Procediendo de esta manera encontramos que lasateegderisticas mejor valoradas son
aguellas que corresponden a la CC (explicar bisncémtenidos), CI (motivar el proceso de
ensefianza aprendizaje) y CM (coherencia entre kt®dos de ensefianza-aprendizaje y los
objetivos) en el caso de los estudiantes de grBdoa los estudiantes de master las mejor
valoradas son la CC (explicar bien los contenido& Cl (motivar el proceso de ensefianza

aprendizaje y estimular la reflexion).

Por su parte, cuando nos fijamos en las puntuagioreglias, vemos que el profesorado
destaca las CPGD, la Cl y la CC, seguidas muy & gor la CM.

Las caracteristicas menos importantes de un buegntopara los estudiantes de grado
son “cumplir el programa de la guia” (GPGD1), “fortee la participacion y el trabajo
colaborativo” (CM5) y “la coordinacion con el prefeado de otras asignaturas” (CT1). Para los
estudiantes de master son estas mismas caractsikis menos valoradas aunque en distinto

orden.

El profesorado considera menos importante la CD& YCT. Nos parece interesante
resaltar que tanto para los estudiantes de grado para los de master “introducir innovaciones
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizajgiaoel décimo segundo lugar de los

dieciséis aspectos valorados.

Cuando se solicita al profesorado que priorice6lasompetencias sobre las que se ha
pedido su opinién, la CT resulta la mas valoradadim de 4,2; desviacion estandar 1,53),
seguida muy de cerca por la CM (media 4,16; degraestandar 1,59). Por otra parte, los
estudiantes de grado y master, al priorizar sugrpetencias, situan la Cl en tercer lugar con
medias de 2,32 (estudiantes de grado) y 2,34 (magtdesviaciones estandar 1,07 y 1,11
respectivamente. En el caso de la CM, los estwgidatvaloran, al igual que el profesorado, en
segundo lugar.

Segun el profesorado, omitiendo aquellas competsngue los estudiantes no han
priorizado (CT), la competencia ubicada en teragat es la CPGD (media 3,5; desviacion

estandar 1,56). Sin embargo, los estudiantes d granaster la sitian en la primera posicién
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de las cuatro posibles (media 2,83; desviacionndata 1,13 en grado y 2,88 y 1,13

respectivamente en master).
La CDI es la menos valorada tanto por el profesocaino por el estudiantado.

Al relacionar los resultados de la priorizaciéniageestudiantes con la que realizaron los
profesores sobre estas cuatro mismas competeneiaBasencontrado que profesores y
estudiantes Unicamente coinciden en valorar la etengia de “innovacion” como la menos
importante de las cuatro, lo cual puede llevar as@e que los estudiantes no tienen la
informacion contextual necesaria para interpretaignificado de cada competencia docente o
gue los intereses de cada colectivo no son coint@deEsta premisa coincide con los estudios
mas pormenorizados llevados a cabo con los estediae la Universitat de Barcelona (Sayos,
Pagés, Amador y Jorba, 2014).

El andlisis de las preguntas abiertas, referidagartinencia de los items que definen las
competencias del profesorado, aporta un gran ceosesspecto a los contenidos en nuestro
cuestionario. No obstante se han sugerido alguneyas como por ejemplo “incorporar
elementos relacionados cbienestar psicoldgic@omo el equilibrio personal, la confianza en
uno mismo...” en la Cl. En la CC se sugiere anadibilidades comunicativas en entornos
virtualesy en otros idiomas, preferentemente el inglés. @specto a la CPGD, el profesorado
propone incorporar l#lexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios y contextas

planificacion coordinada en equipos docentes

Al solicitar al profesorado que afiadiera otras cet@pcias que considerasen relevantes
se han obtenido aportaciones muy diversas, algarglas ya contenidas en nuestra propuesta.
Destacaremos aquellas en las que se ha incididolenéempetencia cientifico-investigadora,
centrada en el conocimiento disciplinar de la nmater ensefiar y su relacion con la tarea
investigadora; la competencia personal-emocionsd, igcluiria el bienestar emocional (gestion
del estrés, sentido del humor y asertividad) ydmpetencia en la practica profesional (la
experiencia y/o contacto continuo con la profesidms estudiantes también aluden a la
importancia de algunos aspectos que tienen queceerestas mismas competencias. Por
ejemplo, inciden en la necesidad de que el doasgigeemotivado y sienta pasién por su trabajo,
gue conozca muy bien su materia y tenga experidab@al en el ambito y que adquiera un

compromiso como docente.

A la vista de los resultados obtenidos, los pladesformacion del profesorado

universitario deberian incidir en las competenciaterpersonales, de comunicacion y
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metodoldgicas. A la vez, las sugerencias tantgpuagesorado como del estudiantado apuntan a
una necesidad de ofrecer formacion en aspectosl@gicos como el control del estrés, el saber
adaptarse a las diversas situaciones, a la propievanion, a la gestion de conflictos, que en

gran medida estaria contemplado en la Cl. Si nogeamos a las recomendaciones del grupo de
alto nivel de la UE, todas estas competencias teb&rmar parte de la formacion pedagogica

certificada, recomendada al profesorado de log@®de ensefianza superior para el 2020.

Por ultimo, y de acuerdo con la recomendacion %2cdado grupo, referida a la
necesidad de evaluar las competencias docentedgargrada, progresion y promocion del
personal académico, es posible proponer los el@®eraui evaluados como un primer paso

hacia la evaluacion de estas competencias.
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4. MARCO DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE LA
FORMACION EN COMPETENCIAS DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO

4.1INTRODUCCION

Para planificar la formacion del profesorado ursitario, tanto inicial como permanente o
continua es imprescindible determinar cuales serdanpetencias docentes, definirlas en detalle
y proponer indicadores que permitan aplicarlasfartaacion. Por esta razon, se hace necesaria
la busqueda de modelos de formacién que esténrmiofamiento, y que tengan resultados
positivos, para poder adoptarlos y aplicarlos,sadendo a las exigencias de calidad del EEES.
La planificacion inicial del disefio y desarrollo lds programas de formacion deberian definirse
en relacion al momento en que nos encontramosgpastar la formacion a la situacion actual:

"saber dénde estamos para saber donde queremos ir".

La aplicacion de estas propuestas debe suponerammbi@ en la concepcion de la
actuacion docente del profesorado que se encuacimalmente en la universidad. No sélo es
necesaria la concienciaciéon de cambio en el praddsonovel sino que se requiere de una
intervencidén directa sobre las actitudes de loscgasolidados en el tejido universitario.
Convendria establecer un cambio generacional gdadsim dejar de lado a las personas que
actualmente trabajan en la institucion. Apostar poa formacion continua que permita al
profesorado ya asentado replantear sus concepa@obes la ensefianza. El profesorado deberia
tomar conciencia, ser responsable de su propiardéiegprofesional y asumir la gestién de su

formacion permanente.

En educacion, el éxito no es sélo fruto de que agedte domine la materia y el
estudiantado tenga un rendimiento alto. Cuandmstmplan situaciones diferentes a ésta, es
cuando se abren las posibilidades de cambio. Haypquoer en cuestion los paradigmas en que
se basa la educacién actual. Esto romperia lanvesifual de la calidad docente: su evaluacion
no dependeria solamente de la edad o experientiprofesorado, sino de su dominio en
competencias docentes, de su capacidad de adetwente las demandas y las condiciones de

cada contexto formativo.
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Formar en competencias no se puede hacer sOlo e@éstiecurso tedrico. La formacion
vinculada a la evaluacion auténtica ofrece la qpidiad al docente de reflexionar sobre su
propia practica. No es una alternativa percibir ¢asnpetencias como algo desagregado,
individualizado o desconectado del contexto profes, sino todo lo contrario. Dos de los

aspectos que se consideran trascendentes endacami de la formacién en competencias son:

» Tener en cuenta los objetivos de la institucion l@rplanificacion de las posibles

intervenciones a realizar.
* Promover una continuidad en la formacién en conmogs.

En relacion a la formacion en competencias, setgdalgue un posible modelo es el
denominado "Modelo 3P" de ensefanza (Biggs, 198&Ee modelo se basa en los siguientes
aspectos:

* Presagio: caracteristicas del profesorado (la 8ada concepcion de la ensefianza y los
métodos de ensefianza) y el contexto institucioolaje(ivos / competencias, sistema
social / clima, curriculo, evaluacion).

* Proceso: enfoques de ensefanza (incluyendo nekéfm de actividades sino también
la practica).

» Producto: enfoque, resultados y calidad del apraeli

En la formacidon en competencias hay que tener entauanto el conocimiento como la
adquisicién de habilidades vy, por igual, la actit8d entiende que la formacién debe producir
satisfaccion al profesorado y que ésta debe serbyydda para la resolucion de problemas en su
practica diaria.

Caracteristicas de la formacion universitaria. En el planteamiento del disefio de una
actividad formativa en el colectivo docente uniitarg®do debe tenerse en cuenta que los
profesores acceden a la universidad sin la exigeteiuna formacion previa que les capacite
para la tarea docente que se les encargd. Esta&taréstica diferencia al profesorado
universitario de otros colectivos profesionalessaque se les exige una formacién y preparacion
para abordar la responsabilidad laboral que ddiadn. Conscientes de esta situacion, las
unidades o centros de formacién de las universgdamfeecen formacién inicial para el
profesorado de nuevo ingreso pero esta formaciésiesspre voluntaria para el profesorado

asistente. Para la formacion del profesorado usitegio hay tres elementos fundamentales que
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se habrian de respetar: la autonomia del propiovitieb como profesor, el perfil de la

formacion de la universidad y el contexto univeirsit.

El papel de la institucion. La tarea docente del profesorado consiste en peher
conocimiento de su disciplina a disposicion dedstaidiantes con el fin de que estos adquieran
el perfil profesional que la universidad ha definjgara ellos en la nueva propuesta de titulos
universitarios. Sin embargo, el proceso formatiedab estudiantes no sélo es responsabilidad
de cada profesor de forma individual, sino tambifn las acciones que el conjunto del
profesorado emprenda como equipo docente. Estasiascse deben desarrollar con criterios de
calidad y mejora continua para conseguir unos t&dos$ de los que la institucidon debe rendir
cuenta. De forma continua se van produciendo caméip el planteamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje y por lo tanto tendrdn qulantearse los contenidos y los modelos de
formacion que se proponen al profesorado. A la gqee también tendrd que tomarse en
consideracion la gran importancia que tiene la dioacion horizontal y vertical entre los
miembros del equipo docente de una misma tituladdn la formacioén del profesorado debe
garantizar su autonomia en el seno del equipo t®eano siempre debe ser concordante con el
perfil de formacién establecido por la universigaaldecuada al contexto. Esta es una necesidad
de formacion que no es fruto de una deficiencipigro una tarea a abordar solitariamente, sino
gue se trata de un reto del conjunto de la insfitumotivado por el nuevo contexto educativo

europeo.

Una de las primeras cuestiones que las universiddeleen plantearse es como motivar al
profesorado para que éste aborde el cambio cutjueakepresenta la nueva situacion. Para ello
es vital que la institucion defina de forma muyrazlgué es lo que espera del profesor, tanto
desde un punto de vista individual, como cuande &sttla como miembro de un equipo docente
responsable de la formacién de los titulados usitaios. Si la institucion persigue un cambio
cultural real en la universidad, debe dirigir lasianes formativas tanto al profesorado de nuevo
ingreso como al profesorado consolidado a la uwth. Ademas, deberd establecer algun
sistema de evaluacion y / o reconocimiento de queenreduzca sélo a la antigiiedad en la

universidad.

Modelos de formacion.Ya que el perfil de los titulados se ha definidpatir de las
competencias que deben adquirir, es l6gico queoésorado tenga que mostrar que es capaz de
trabajar en las mismas condiciones. Se trata masdmambio cultural que de un cambio de
contenidos disciplinarios, por lo que debe ponengés énfasis en las estrategias de relaciéon y

trabajo con los estudiantes que en los contenidida. Los expertos consultados coinciden en
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gue las competencias seleccionadas para trabajarec@rofesorado deben ser pocas y

presentarlas de forma graduada para facilitar agrpso continuo en la actividad docente.

Las competencias docentes no son un fin en si mégmeouna manera de llevar a la practica
los conocimientos que el profesorado desarrollawedisciplina. La formacion en competencias
no se puede plantear solo mediante un discurs@dedra propia definicibn de competencia
obliga a plantear una formacion practica contektadh en la misma area de conocimiento que
se desarrolla a partir de pequefos proyectos derandg la docencia. El profesorado, al igual
gue el alumnado, progresara en el dominio de lagpetencias docentes cuando las cumpla en
su actividad cotidiana y perciba que le permiteorddr con éxito problemas inmediatos de su

actividad docente.
Asi, algunos de los objetivos que se espera dataalcion son:

* Ofrecer apoyo mutuo al profesorado, a través déglara del profesor mentor, o
planteando una formaciéon colectiva al equipo dacente trabaja en un determinado

titulo universitario.

* Provocar la reflexion del profesorado sobre la @rgmactica docente, analizando la

idoneidad de su plan de trabajo o su actividad anla.

 Plantear la formacion en términos de investigaciétion, provocando que el
profesorado trabaje en red con sus comparieros otoms grupos docentes con los que

muestre afinidad.

* Favorecer la duda, la critica y la reflexion sdbegepropias actuaciones a medida que se
progresa en el conocimiento tedrico sobre los elifi@s aspectos de la docencia. La
construccion de nuevo conocimiento sobre diferemetodologias docentes, estrategias
de evaluacion y criterios de calidad, ayudara aalizar nuevas mejoras de la actividad

docente susceptibles de ser abordadas.

El perfil del formador. En la mayoria de universidades la formacion defgzorado recae
en gran parte en profesores de la propia institudi§to facilita la transmision de los valores de
la universidad y de su modelo docente. Esta fordmacequiere de la planificacion de una
formacion de los formadores ya que soélo asi, lensidad podra asegurar que las acciones

formativas se realizan con una unidad de criterio.

En algunos casos, puede resultar Gtil contemplpatticipacion de personal externo a la
universidad como formador del profesorado univansif y que puede ser incluso procedente
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del ambito no universitario. En este caso se fac#l conocimiento de nuevos contextos y

situaciones que pueden ayudar a ampliar el hoeztaia actividad docente de un profesional.

Discerniendo las ventajas e inconvenientes de wextkelo, seria bueno combinar ambas
opciones segun los contenidos a tratar en cadaydasbjetivos perseguidos.

Actuaciones a desarrollar Hay que establecer un perfil profesional y defigué
objetivos de calidad docente se pretenden alcaBzaon estan bien definidas estas actuaciones,
no es posible dibujar el perfil de los profesiosalecentes. En primer lugar, hay que diferenciar
las competencias especificas de las genéricasjeyamestas segundas hay mas condicionantes.
La formacion debe estar disefiada a partir de ureloade formacién con un objetivo claro y
ajustado al contexto. El disefio de la formacionedgiardar estrecha relacion con el perfil del
profesorado que se pretende alcanzar, y éste aelee gisponer del programa formativo desde
el inicio. En este sentido, es muy importante glepale las unidades de formacién, pero,
ademas, es necesaria la implicacion de toda laersidad (responsabilidad institucional), ya que
la formacion comienza con la seleccion del grupdraleajo en el que se integra el profesorado
gue accede a la universidad. La formacion en ddé&enniversitaria, institucionalmente
hablando, deberia empezar a ofrecerse a todos dowrdndos, ayudantes, asociados y

colaboradores.

En la formacion del profesorado universitario esesario utilizar metodologias que
ayuden y faciliten aprender a través de la acdareflexion de la propia praxis y la autocritica
formativa y, al mismo tiempo, promuevan el intezéstinuo de los docentes para el aprendizaje
de sus estudiantes. Es especialmente importanteedbackposterior de los resultados, con lo
gue una vez que el profesorado se ha formado, logleranalizar si la formacion ha dado algun

resultado o ha incidido de manera positiva en aetwinicial planteado.

Establecer el nivel de dominio de cada competeacoiién es relevante para disefiar la
formacion (0O-nivel principiante, 1, 2, 3 y 4-nivekperto-), dado que el nivel de experto

ofreceria la posibilidad de poder formar a otrafgsores.

Valcarcel (2003) propone optar por implantar cuaixeeles de formacion, establecidos

segun el momento de desarrollo profesional en gumsuentra el profesorado universitario:

» Formacion previa: dirigida basicamente a persooalposibilidades de iniciar la carrera

universitaria.
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» Formacion inicial: ofertada a los profesores noveh®rmalmente con escasa experiencia

docente y con una notoria precariedad laboral.

* Formacion continua: dirigida a profesores con erpera y adaptada a las necesidades

concretas del propio docente, de su universidgmhrtiEemento, etc.

» Formacion especializada en ensefianza disciplingientada a aquel profesor
universitario con una larga trayectoria profesipigale por su propia inquietud y por la
necesidad de las instituciones donde labora, ddseiearse al disefio y aplicacion de
planes de estudios, de innovacién, de mejora delidad: suponiendo este proceso una

formacion de formadores.

En este sentido, se propone determinar un mininepdgetencias basicas (4 o 5) como punto
de partida para todo el profesorado universitanm ynaximo para aquellos que desarrollen una
labor docente excelente. Esto conlleva organizafotenacion en competencias como una
formacion continua que permita partir de un minimstablecido para avanzar hasta la

excelencia.

Modelos, estrategias e instrumentos metodologicd3el establecimiento de este marco
de referencia se han de generar o consensuar rapdstoategias e instrumentos metodolégicos
gue sean Utiles para el disefio y desarrollo derfadcién en competencias a llevar a cabo en los
cursos de formacion dirigidos al profesorado urstario. Es fundamental saber interpretar lo
gue los alumnos perciben de la docencia para pegesar las estrategias didacticas. Hay que
buscar la coherencia de lo que hace el profesoesp@cto a lo que hacen los estudiantes, de lo

contrario no podemos esperar segun qué resultados.

Evaluacion de la formacion. Es importante tener una cultura de evaluacion de la
formacion ofrecida, tanto de la satisfaccion, qoemalmente ya se aplica a todas las actividades
de formacion que se realizan desde las unidadésmeacion, como también de la transferencia
del aprendizaje y del impacto de la formacion. Hsaoe necesario incluir los mecanismos
internos que intervienen en los procesos formatywosnocer como trasladar la satisfaccion, el
aprendizaje y el cambio de cultura docente a laoraefle los procesos educativos que se

desarrollan en el aula con los alumnos y al incremde los resultados académicos de éstos.
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4.2 CARACTERISTICAS DE LA FORMACION DEL PROFESORADO

Una vez definido el perfil competencial, es premeptlisefiar las actividades de los programas
formativos de forma que permitan alcanzar las coemogas definidas. Las unidades de
formacion de las universidades participantes sarsaientes de la necesidad de elaborar un
modelo comdn y al mismo tiempo flexible con lastipataridades de cada institucién. El

analisis realizado a partir de los datos de lagansidades participantes ha de permitir identificar

los puntos claves en la formulacién de un marceetégencia para la formacion del profesorado.

4.2.1 Resultados de la encuesta sobre la oferta rfiogitiva

Para recoger informacion sobre los planes de fddmag sobre la estructura de la oferta
formativa que se estaban desarrollando en esasraigigdes se utilizé un cuestionario adaptado
del disefiado por el grupo GIFD (2001) para estanaiincion.

Este cuestionaricafexo 3, remitido a los diferentes centros y unidadefod®macion de
las universidades participantes en el proyectopéranitido recoger los datos de la oferta
formativa que se estaba desarrollando en esasrsigi@des en el momento de iniciar el
proyecto, en este caso, durante el curso 2012-ZH Ban analizado las posibles semejanzas o
diferencias en la forma de enfocar la formaciénerdos contenidos que se proponen. Esto ha
permitido identificar y definir los elementos clapara el disefio, desarrollo y evaluacion de la
formacion en competencias del profesorado uniaigily establecer, a partir de lo que se esta

realizando actualmente, un marco de referencia nomu
Se analizaron los siguientes aspectos:

- Si la formacién en docencia se enmarcaba dentraurderograma establecido y
organizado y en qué nivel: formacion permanenteialhu otro tipo.

- Si se ofrecian cursos especificos orientados arad® de competencias docentes o si

estas se trabajaban de forma no especifica.

- El porcentaje que representaba la formacion en etenpias sobre el total de la

formacion del centro.

- El tipo de formacion en competencias docentes @ue&ealizaba: cursos (tedricos),

jornadas, seminarios, talleres (practicos) o asesento.
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- Si se realizaba algun diagnéstico o analisis deklncompetencial del profesorado,

previo a la realizacion de la formacion.

- Si se realizaba alguna evaluacion o seguimientéadeansferencia o impacto de las
acciones formativas, orientadas al aprendizajeodepetencias, sobre la docencia en el

aula.

A partir de los datos aportados por las distintasvarsidades, se analizaron las posibles
semejanzas o diferencias en la forma de enfocdortaacién y en los contenidos que se
proponen. Esto ha permitido identificar y defirs lelementos clave para el disefio, desarrollo y
evaluacion de la formacion en competencias delepavdo universitario y establecer, a partir

de lo que se esta realizando actualmente, un ndaroceferencia comun

Estructura de la oferta formativa

La mayoria de los centros o unidades de formacésardollan algun tipo de formacion

organizada por competencias, ya sea dentro de agrgona establecido y organizado o en
actividades esporadicas. En este sentido, solmiletsidad de Sevilla comenta que su oferta de
formacion en docencia no se enmarcaba en un pragoaganizado. Otro caso a destacar es el
de la Universitat Oberta de Catalunya, que no tectealmente planes de formacion para el

profesorado universitario y que, por tanto, noaéhbluido en la muestra.

La mayoria de universidades con una oferta de ftidnaen docencia enmarcada dentro
de un programa organizado, la desarrollan en dades: en formacion inicial y en formacion
continua. Excepto los casos de la Universidad deaAle, que no dispone de un programa de
formacion inicial, y la Universitat Autonoma de Balona, que no tiene un programa de
formacion permanente estable, sino que ésta seeaatiseminarios, jornadas y conferencias.
Ademas, sin estar enmarcado en programas estatiesipo de formacion que realizan muchas

de las universidades es formacion a medida o antdana

Concretamente, la formacion en competencias seae@nto de forma no especifica,
dentro de un contexto de formacién mas amplio, cdmdorma especifica a través de cursos

orientados al desarrollo de competencias docentes.
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Formacién no especifica en competencias

Todas las universidades incluyen algun tipo de &oitm en competencias dentro de su oferta
formativa. Sobre todo, se trabajan competenciafoea no especifica en los programas de

formacion permanente, tal y como se ve en el grdiguiente:

10
8_
4 |
2_ |
U_

N Universdiades
(=%

Metodologica Interpersonal Comunicaliva Planificacion Trabajo en Inmovacion
cquipo
® Formacion inicial ~ ®Formacion permansnte Formacion a demanda

Figura 12 Formacién no especifica en competencias, cursd-2013.

Entre las diferentes competencias, las que masilsajdn son la Metodoldgica (tanto en
la modalidad de formacién inicial como en la formagermanente) y la Planificacion y gestion
docente (sobre todo en la modalidad de formaci@mgeente), seguidas por la de Trabajo en
equipo y la de Innovacion docente, pero en estegsck incidencia en el nivel de formacion

inicial es mucho menor.

Por otro lado, las competencias que menos se araleaj la formacion no especifica son

aquellas mas asociadas a habilidades personaies,smm la Interpersonal y la Comunicativa.

Es interesante destacar que en todos los casapeguiza en menor medida en la de
Trabajo en equipo, las competencias se trabajahiéanmuchas veces dentro de la modalidad
de formacion a demanda. Veremos mas adelante queigeale lo mismo para la formacion

especifica orientada a competencias.

En cuanto al porcentaje que representa la formas@respecifica en competencias
respecto al total de la formacién, no hay una tecdeclara. Sin embargo, destaca que en la
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mayoria de casos la formacion no especifica en etanpias representa entre el 51 y el 75%
sobre el total de la formacion permanente e inioéntras que en la formacién a demanda, en

general, la presencia de la formacion en competers menor (entre el 26 y el 50%):

S -1 oo

N° Universidades
.

<25% 26-50% 51-75% 76-100%

® Formacion inicial ™ Formacién permanente Formacion a demanda

Figura 13. Porcentaje de la formacién no especifica en coenpés sobre el total de la formacion,
curso 2012-2013.

Formacion especifica en competencias

La mayoria de las universidades participantes efre@n mayor o menor medida, cursos
especificos orientados al desarrollo de competendtentes. Las uUnicas universidades del
proyecto que no ofrecen cursos especificos padesarrollo de competencias docentes son la
Universitat de Girona y la Universitat Oberta ddgdlimya, esta ultima ya hemos dicho que no

tiene planes de formacion y que, por tanto, ncas@diuido en el estudio.

Igual que ocurre en la formacion no especificaCtempetencia Metodoldgica y la de
Planificacién y gestién docente son en generahias trabajadas, sobre todo la primera, tanto en

el nivel de formacion inicial, como permanente:
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Figura 14.Formacién especifica orientada al desarrollo aepatencias, por modalidades de formacién,
curso 2012-2013.

Destaca que en la modalidad de formacion inicialiferencia de lo que sucede en la
formacion permanente, se trabajan relativamente® pacCompetencia Interpersonal, la de
Trabajo en equipo y la de Innovacion docente. Tamhes interesante destacar que la
Comunicativa es la Unica que se trabaja mas deafespecifica en la formacién inicial que en

la permanente.

Por otro lado, vemos que la formacion en compeasntene poco peso dentro de la
formacion a demanda. A excepcion, quiza, de lapetsonal, que siendo en general la menos

trabajada, es también la que, comparativamentesentiabaja en la formacion a demanda.

En cuanto al porcentaje que representa la formagsprcifica en competencias respecto
al total de la formacion, éste varia mucho en famae las universidades. Mientras que para
unas universidades la formacion especifica paraleslarrollo de competencias docentes
representa mas del 75% de la formacién que realiizario en el nivel inicial como en la
formacion permanente), para muchas otras estedipdormacion representa un porcentaje

mucho menor respecto al total de la formacion éeelt26 y el 50%):
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Figura 15 Porcentaje de la formacion especifica por conmgée sobre el total de la formacion, curso
2012-2013.

En la formacién a demanda los datos son mas déssgaan, asi hay universidades que
dedican mucha de la formaciéon a demanda a formawmpetencias y otras para las que la

formacion especifica en competencias no tiene fagdo dentro de la oferta formativa.

Tipo de formacion en competencias docentes

La forma de trabajar las competencias en la fordmagel profesorado universitario varia de una
universidad a otra, y también en funcion de lasatidddes de formacién (inicial, permanente y

a demanda).

En general, en el nivel inicial se trabajan las petancias principalmente a través de
cursos o talleres, y muy poco a través de semmavi@ntras que en la modalidad de formacion
permanente las competencias se trabajan sobratvdweés de talleres y jornadas y muy poco a

través de asesoramiento.
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Figura 16 Tipo de formacion en competencias docentes, polafidad de formacion. Curso 2012-2013

En cuanto a la formacion a demanda, se materiptingipalmente en talleres y cursos,
aunque también en seminarios, asesoramiento adi@snélay que destacar que la modalidad de
asesoramiento es la menos utilizada en la formgmédmanente, pero no en la inicial o en la

formacion a demanda.

Evaluacion del nivel competencial del profesorado

Muy pocas universidades realizan un analisis de¢lntompetencial del profesorado antes,
durante o después de la formacion. Cuando se Ratese realiza sobre todo después de la

formacion o para los programas de formacion inidlly pocas veces antes o durante el

desarrollo de la misma.
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N° Universidades

Antes de la formacion Durante la formacion Después de la formacion

B Formacion inicial ~ ®mFormacioén permanente Formacion a demanda

Figura 17. Universidades que realizan andlisis del nivel petencial del profesorado, por modalidad de

formacion, curso 2012-2013.

Antes de la formacion pocas universidades analighnnivel competencial del
profesorado, solamente cinco universidades lo haoda formacion inicial, tres en la formacién

permanente y una en la formacion a demanda.

Durante la formacion hay muy pocas universidades rgalicen un analisis del nivel
competencial del profesorado y, en todo caso -auaacace- éste se realiza basicamente en los

programas de formacion inicial.

En cambio, son mas las universidades que si anaékanivel competencial de los
profesores después de la formacion, una vez tedménis cursos. Sobre todo, en la formacion

inicial y permanente, y no tanto en la formaci@eeanda.

Evaluacion del impacto o transferencia

Este es un tema en el que hace falta aiun muchajdraba mayoria de las universidades
comentan que no hacen evaluacion o seguimienta tlarisferencia al aula, de lo aprendido en
las actividades de formacion, ni del impacto ddolanacion por competencias en la labor

docente del profesorado en el aula.

De las universidades que tienen programas de fadmazrmanente, solo el 33,33%

realizan evaluacion o seguimiento del impacto dmilema vy, en el caso de los programas de
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formacion inicial, solo el 30,77%. Por ultimo, sab 7,14% de las universidades que hacen
formacion a demanda hacen evaluacion o seguimidetoimpacto o transferencia de la

formacion por competencias.

33.33%

30,77%

Formacion inicial Formacion permanente Formacion a demanda

Figura 18. Universidades que realizan evaluacion del impactomansferencia de la formacion por

competencias, curso 2012-2013.

La evaluacién se hace basicamente a través deionmsgis que se pasan a los
participantes al acabar la formacion, para contg@ercepcion de su propio aprendizaje. Los
participantes valoran las acciones de formaciamcjpalmente en términos de satisfaccion y, en
algun caso, a través de indicadores sobre el déisalle las competencias. En muy pocos casos
se realiza una evaluacién posterior, pasado urptede la accion formativa, momento en el
cual se puede empezar a evaluar el impacto o $oftados de la transferencia.

4.2.2 Las competencias docentes en los planes denfacion

Después de obtener una primera vision general fiterfaacion del profesorado universitario en
las distintas universidades, se ha hecho un amdlkgallado de los programas formativos desde
el punto de vista de las competencias docentea.dfar se elaboré una tabla de distribucién de
competencias por cursos y nivel formativo: iniciaymanente u otragexo 4 y un mapa de
competenciasafiexo 9 con la descripcion de sus dimensiones y nivetdmidos segun los
indicadores para cada competencia.
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El proceso seguido para elaborar el mapa de nivadespetenciales (Pagés et al, 2013) fue el

siguiente:

= A partir de la identificacion y definicion de la®mpetencias docentes (GIFD 2011), se

describieron los componentes que las caracterizan.
= Validacion de los resultados a través de encuast@sfesorado.
= Se hizo una primera propuesta de indicadores.

= Se analizaron estos indicadores, que permitenrdigt@r si se ha adquirido cada una de las

competencias docentes definidas y se clasificandres niveles de desarrollo

= Revision de los indicadores de cada competenddo tan relacion al contenido como a la

expresion.
= Definicion de tres niveles —novel, sénior y experde desarrollo competencial.

= Clasificacion por nivel de los indicadores de cedi@petencia, a partir de la definicion previa de

una serie de criterios

= |dentificacion de las evidencias que puedan apdritBormacion para evaluar el nivel de

competencia del profesorado.

Como resultado se obtuvo una plantilla que habiseategir para que los planes de
formacion de las universidades participantes emprelecto pudieran adaptarse al enfoque

competencial, en base a estos indicadores y niveles

En estos momentos, la relacién de indicadores eflgja el desempefio de los distintos
componentes de las seis competencias docentesiddsfien el proyecto se encuentran
plenamente identificados y cada indicador estawauo a un nivel de desarrollo de la

competencia.

Los indicadores permitiran evaluar las competene@guiridas por el profesorado a
través de los programas de formacion y de la ttagiecy la experiencia docente del
profesorado.

Los planes de formacion de las universidades paatites tendran que disefiarse y
adaptarse al enfoque competencial de manera quendsnidos de los cursos se relacionen con

una competencia y se sitien en un nivel de dekadella misma

Estos instrumentos permiten recoger informacionresola distribucion de las
competencias en los cursos de los programas dexéadm el nivel formativo en las que se han

incluido y el nivel de desarrollo de las mismas.
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La informacion recogida ha de ayudar a las unidades a tomar conciencia del nivel de

implementacion de la formacion por competenciasusnprogramas y por tanto, como deberian

disefiar y planificar sus programas de formacion.

Los objetivos planteados para la recogida de imfcion fueron:

Conocer cuales son las competencias trabajadasseprbgramas de formacion del
profesorado y en qué volumen.

Identificar el nivel de las competencias que skdjan y el programa de formacion en el

gue se enmarcan.

Se analizaron los programas formativos de lasesnges universidades:

Universitat d’Alacant (UA)

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
Universidad de Burgos (UBU)

Universitat de Barcelona (UB)

Universitat de Girona (UDG)

Universitat de les llles Balears (UIB)
Universitat de Lleida (UDL)

Universitat Politecnica de Catalunya (UPC)
Universitat Pompeu Fabra (UPF)
Universitat Rovira i Virgili (URV)
Universidad de Sevilla (US)

Universitat de Vic (UVIC)

Universidad de Zaragoza (UZ)

A partir de la tabla de distribucién de competen@ar cursos cumplimentadas por las

universidades mencionadas, se procedié a analizsaplanes de formacion que se estaban

desarrollando en dichas universidades durante edoc@013-2014. Después de revisar la

informacion contenida en las tablas, las actividddemativas se ordenaron y clasificaron segun

la competencia o competencias que se trabajaban:

1. Interpersonal (CI)
2. Metodoldgica (CM)
3. Comunicativa (CC)
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4, Planificacion y gestion (CPGD)

5. Trabajo en equipo (CT)

6. Innovacion (CDI)

De esta manera, se han podido observar los cussofados a cada competencia. Para cada

una de las 6 competencias se recogio la siguisfaamacion:

* el nimero de cursos en los se trabajan las compasen

la universidad (acrénimo) que imparte el curso

el programa o nivel formativo (Inicial, Permaneri0) al que pertenece el curso

el nivel competencial (N1, N2, N3) trabajado.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos

Distribucidn de las competencias en los cursos aeprogramas formativos

La mayoria de las universidades estudiadas incllgerseis competencias docentes en los
cursos de sus programas de formacion. Se exceptiiap UVic que no han incluido entre sus
cursos la competencia de Trabajo en equipo (T&)la 2

Tabla 23.

Numero de veces en que se ha trabajado cada congpeetn los cursos de formacion, por universidad

—

oM > O 4 O w > O Ii:

< < mm O O 2 43d a0 xx wnw >SN O

5 3 D53 5 5 53 53 5 5 D5 5 o E

COMUNICATIVA 9 2 13 6 15 41 18 1 7 1 11 2 6132

INNOVACION 19 3 11 7 31 41 16 1 8 2 4 8 3154

INTERPERSONAL 9 5 9 19 22 41 23 1 6 2 18 3 197

METODOLOGICA 205 24 8 40 41 19 1 8 10 27 14 2238

PLANIFICACIONYGESTION 2 6 14 7 33 41 16 1 6 5 10 8 1463
TRABAJO EN EQUIPO 4 5 7 6 16 41 - 1 3 1 4 - 694

TOTAL

63 26 78 53 157246 92 6 38 21 74 35 69 958

Nota (*): Se contabilizan las competencias gemsrahbajadas en cada curso, sin especificar Vesesien qué se

trabaja cada una (N1, N2, N3), segun indicaciomeks responsables de formacién. Los cursos gbajama mas
de un nivel competencial se contabilizan una seia v
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En general, en la mayoria de universidades, la etenpia que mas se trabaja es la
Metodoldgica. Le siguen, por este orden, la conmméde Interpersonal, la competencia de
Planificacion y gestion de la docencia, la compatende Innovacién, la competencia

Comunicativa y, finalmente, la competencia de Tj@abka Equipo (Figuras 19).

TRABAJO EN COMUNICATIVA;
PLANIFICACION Y EQUIPO; 8,5 e
INNOVACION;
15,6
B
METODOLOGICA; INTERPERSONAL;

26,2 18,1

Figura 19 Distribucién de competencias en relacion al pdajeren que se trabajan en los cursos

de formacion

Nivel formativo en el que se trabajan las competesc

A continuacion, se indican las competencias y lesles formativos en los que se trabajan. Los
resultados muestran que las competencias se desatento en los programas de formacion
inicial como en los programas de formaciéon permeneXunque en la mayoria de universidades

estan incluidas en el programa de formacion perntarael profesorado (tabla 24).
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Tabla 24.

Distribucién de competencias segun el nivel degprma formativo

Total
Inicial Permanente Otros NC general
COMUNICATIVA 44 126 2 12 184
INNOVACION 44 136 15 8 203
INTERPERSONAL 67 142 5 21 235
METODOLOGICA 89 220 3 29 341
PLANIEICACION Y
GESTION 52 146 11 12 223
TRABAJO EN EQUIPO 31 73 1 6 111
Total general 327 843 37 88 1297
240 ~ Permanente
220 -
200 -
180 -
160 - Permanente
Permanente Permanente
140 - Permanente
120 -
100 - Inicial
80 - Inicial Permanente
60 Inicial Inicial Inicial
40 - Inicial
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Figura 20 Competencias distribuidas por nivel de formacion




Las competencias menos trabajadas en la formaci@mali son la competencia de
Trabajo en equipo, le siguen la Comunicativa yddrahovacion. Por contra, las mas trabajadas

son la Metodoldgica, la Interpersonal y la de Rieation y gestion.

En los programas de formacion permanente las camgies que mas se trabajan son, de
mas a menos, la Metodoldgica, la de Planificaciégegtion y la competencia Interpersonal.
Entre las competencias con menor presencia ennaskformativo se encuentra, en primer

lugar, el Trabajo en equipo y, a importante disearia Comunicativa y la Innovacién.

Asi pues, en ambos niveles formativos (inicial ynmnente), las competencias mas
trabajadas son la Metodologica, la Interpersonalayde Planificacion y gestion. Las

competencias que menos se trabajan son el Trab&quépo y la Comunicativa (figura 20)

Nivel competencial

Respecto a los niveles competenciales, indeperainamite del programa formativo en el que se
incluyen, el nivel 2 es el mas trabajado, seguelmt/el 1 y, en menor medida, el nivel 3 (tabla
25).

Tabla 25.

Distribucién de competencias por nivel competencial

N1 N2 N3 Total

COMUNICATIVA 49 62 73 184
INNOVACION 73 97 33 203
INTERPERSONAL 79115 41 235
METODOLOGICA 125 128 88 341

PLANIFICACION Y GESTION 82 98 43 223
TRABAJO EN EQUIPO 27 25 59 111

Total general 435 525 337 1297

La competencia Metodoldgica es la que mas se talesy todos los niveles
competenciales y, especialmente, en los niveles 2. \En el caso de la competencia
Interpersonal, de Innovacién y de Planificacioregtgn se trabaja mayoritariamente el nivel 2,
seguido del nivel 1y, a bastante distancia, edlr8v

Las competencias en las que mas se trabaja el3jiaelemas de la Metodoldgica, son la

Comunicativa y el Trabajo en equipo. Es de destgquaréste nivel es el mas trabajado, por
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delante de los niveles 1y 2, en el caso de lagpetencias Trabajo en equipo y Comunicativa
(Tabla 26 y Figura 21).

140 - NlNz
120 - N2
100 N2 N2
N1 N3 N1
30 N3 N1
N2 N3
60 -
N1 \a N3

40 - N3 N1ND
20 - I

0 T T T T T T 1

N N & el & X
O A\g Q?P \ b‘é’ &

& S & <O S o

S S S 3 O o

¢ Ny N\ O Q!

&
& <
s
Q

Figura 21 Niveles competenciales trabajados en los proggatedormacion

Como podemos observar (Tabla 26), los niveles sg £abajan preferentemente en los
programas de formacién inicial y permanente. Mesue el nivel 3 de las competencias se
trabaja casi exclusivamente en los programas deaf@on permanente.

Tabla 26.
Competencias por nivel competencial y programa &bivo

N1 N2 N3 Total general

COMUNICATIVA 49 62 73 184
Otros 1 1 2
Inicial 16 16 12 44
Permanente 3240 54 126
NC 6 6 12

INNOVACION 73 97 33 203
Otros 2 13 15
Inicial 29 15 44
Permanente 3966 31 136
NC 3 3 2 8

INTERPERSONAL 79 115 41 235
Otros 1 2 2 5
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Inicial 27 29 11 67

Permanente 4177 24 142
NC 10 7 4 21
METODOLOGICA 125 128 88 341
Otros 1 2 3
Inicial 40 34 15 89
Permanente 74 84 62 220
NC 10 8 11 29
PLANIFICACION Y GESTION 82 98 43 223
Otros 3 8 11
Inicial 25 21 6 52
Permanente 5059 37 146
NC 2 10 12
TRABAJO EN EQUIPO 27 25 59 111
Otros 1 1
Inicial 13 13 5 31
Permanente 1211 50 73
NC 1 1 4 6
Total general 435 525 337 1297

Los resultados obtenidos aportan importante inforémasobre las competencias y el
nivel de las mismas, que se trabajan en los praggace formacion del profesorado
universitario. Concretamente, se ha podido daruestp a los objetivos planteados en este

estudio:

e Conocer cudles son las competencias mas y menbsjddas en los programas de

formacion del profesorado

Se pone de manifiesto que la competencia mas addages la competencia
Metodoldgica, tanto en la modalidad de formacidaiah como en la formacion permanente. Le
siguen la competencia Interpersonal y la de Plzagion y gestion, sobre todo en los programas

de formacion permanente.

Por otro lado, las competencias que menos se amltanto en la formacién inicial como
en la formacion permanente, son la Comunicativa rabajo en equipo. Les sigue, en ambos

programas, la de Innovacion.
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» ldentificar el nivel de las competencias que sbdjan y el programa de formacion en el

que se enmarcan.

Respecto al programa de formacion, todas las campies docentes se desarrollan en
ambos niveles formativos; es decir, tanto en lan&midn inicial como en la formacion
permanente. Aunque en la mayoria de universidagésisajan en los programas de formacion

permanente, seguramente debido a que no todasoummt programas de formacion inicial.

Sobre el nivel de las competencias, es de destaeagl nivel mas trabajado es el nivel 2
y, en general, el menos trabajado, en la mayorlasdeompetencias, es el nivel 3. Se exceptuan
las competencias Comunicativa y de Trabajo en eqeriplas que dicho nivel supera los niveles
ly2.

Los niveles 1 y 2 se desarrollan tanto en la forémamicial como en la permanente, no

asi el nivel 3 que se trabaja casi de manera exales los programas de formacién permanente.

4.2.3 Guia para el desarrollo del programa docente

El andlisis de los planes de formacion por comméisrha supuesto un trabajo complicado para
las unidades de formacion, ya que el andlisis dectempetencias trabajadas en cada accion
formativa se ha realizado, en la mayoria de cgsmeriormente a la realizacion de los cursos.
Diseflar un plan de formacion por competencias siptomar decisiones sobre qué
competencias se van a trabajar, en qué grado aé¢rabajar cada una de ellas y a qué niveles. A
partir de ese mapa competencial se debe decidicugés se van a ofrecer. Una vez realizados
los cursos, debe evaluarse si realmente la formdw@dcontribuido a mejorar las competencias
docentes del profesorado y en qué grado ha mejtaiacididad de la docencia.

Una herramienta que creemos imprescindible pareerpdacilitar la decision del
profesorado de realizar una accion formativa detexda y que ademas puede ayudar a las
unidades de formacion a la posterior evaluaciéfaglenismas es la Guia Docente para elaborar
el programa docente. Hemos hecho un estudio déiflyentes programas que las universidades
utilizan para dar informacion sobre sus accionesdétivas y hemos comprobado cémo, en la
mayoria de las ocasiones, la informacion que sxefno es del todo completa. Si un plan de
formacion pretende trabajar las diferentes compe&endocentes, es necesario que los
programas identifiquen qué competencia o compedersa van a trabajar y en qué medida.
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Como vemos, el ofrecer un programa completo exdasinto para el profesorado que

ha de tomar la decision de realizar la formaci@ma para la unidad de formacién que debe

desarrollarla de forma coherente con el mapa canmpet establecido y evaluarla.

A continuacion ofrecemos un modelo de guia pardaya elaborar el programa docente

de una actividad formativa.

PROGRAMA DE ACTIVIDAD FORMATIVA

Titulo:

Formador/a
[Nombre del formador. Cargo. Area de conocimiento]

Destinatarios
[Indicar el tipo de participantes a los que vagiia la formacion: profesorado nov
profesorado junior o sénior, profesorado con resgbitidades en equipos de trabajo o ges
etc.]

Introduccion / Presentacion
[Breve texto motivador en el que se explique egpérde la accion formatival

Competencias

[Especificar la competencia o competencias quesewrabajar en la accion formativa. En ¢

de que se trabaje mas de una competencia, indipaiokitaria]
Objetivos
[Concretar los objetivos de la accion formativa aquatribuirdn a trabajar las competen

anteriormente descritas]

Contenidos
[Especificar los contenidos que se van a trabajalargo de la accion formativa]

Metodologia

el,
tion,

aso

cias

[Concretar la metodologia de trabajo que se valiaantpara trabajar los objetivos descritos:

tipos de actividades dentro y fuera del aula]

Evaluacion

[Describir las acciones que seran evaluadas pater monseguir la certificacion de la activig
formativa: asistencia, actividades @naula, actividades tutorizadas y actividadesaygxtos
entregar, asi como su calendario]

jad

S )

95



Bibliografia

[Aportar alguna bibliografia u otras fuentes deinfacion basicas para trabajar el tema. E

programa se aconsejan como maximo 3. A lo larga decion formativa se pueden ampliar]
DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD

Modalidad del curso
[Especificar si se trata de una actividad presérseanipresencial o virtual]

Duracién
[Especificar la duracion total del curso. En casa@drsos semipresenciales, especificar las
presenciales y las de trabajo virtual o0 autbnomo]

Calendario
[Especificar dias y horas de las sesiones predesckn caso de que se deba hacer entreg

actividades posteriores a la ultima sesion preagrespecificarlo también en el calendario]

Lengua

n el

horas

as de

[En el caso en el que el plan de formacion contentglposibilidad de realizar las distintas

acciones formativas en diversas lenguas, espeadfidangua o lenguas que se utilizaran en
una de ellas]

Plazas
[Numero de plazas que se ofrecen]

Lugar de realizacion
[Donde se va a realizar la formacion, campus, fadutentro, aula]

Materiales
[Enlaces con los materiales que se van a usarastileédad formativa]

Observaciones
[Se puede afiadir este apartado para indicar algofumaciones importantes y que no tienen cabig
los apartados anteriores, como recursos necegaaiasrealizar la actividad, prerrequisitos a nide

cada

ae

conocimientos previos, etc.]

4.3LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION

La Universidad, como institucion de educacion sigpees una organizacion con una mision y

finalidad particular dentro de la sociedad: susac@risticas la definen como una enti

dad

dindmica que requiere de rapidas respuestas &maandias y requerimientos del contexto en el
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gue se desarrolla. En este sentido, la formaci®@udeersonal docente e investigador no es ajena
a las condiciones que imponen la estructura ydardica universitaria (Renta, 2013). Aunque la
cultura institucional ha dado mas importancia &lestigacion en detrimento de la docencia,
gradualmente se ha ido reconociendo la necesidddridéecer y mejorar la funcién docente.
Este cambio, que ha sido progresivo y ha estatladofpor demandas internas y externas, se ha
hecho totalmente necesario a partir de la impleacéint del Espacio Europeo de Educacion

Superior.

En mayor o menor medida, la formacion docente defleporado universitario se incluye
en las tareas de todas las universidades comdegsrale mejora de la calidad. Los cambios en
la legislacion de la carrera del profesorado usit@tio y los diferentes acontecimientos
indicados sobre la formacién del profesorado (cambégislativos, incorporacion al EEES,
implantacion de programas de calidad, acreditasioate.) han ido introduciendo con mayor
fuerza, en el ambiente universitario, el reconoento de la docencia como una funcién
importante del profesorado. Estos cambios, adens&s, sustentan en un progresivo
reconocimiento de la docencia en los procesos oequion del profesorado (Jornet-Melia et
al., 2010; Valcarcel, 2003). El resultado de estegso ha dado lugar a que las unidades de
formacion se planteen programas de formacion defeporado con la incorporacion de
mecanismos de evaluacion de la transferencia yng®cto, como instrumento para la mejora

de la calidad docente.

La consecucion de una formacion de calidad impleanecesidad de articular e
implementar un proceso de evaluacién que permitarhan seguimiento de la formacion del
profesorado universitario para comprobar que secbhaseguido los objetivos propuestos en el
plan formativo. Cualquier evaluacion de accionemédivas debe considerar a) la transferencia
del aprendizaje, es decir, como los participanteslae formacion ponen en préactica los
aprendizajes en su trabajo cotidiano, y b) el itgpde la misma sobre los ambitos en los que se
pretendia influir: mejor formacion didactica debfasorado, mejor docencia, mejores recursos
didacticos para el profesorado; mayor relevancii decencia en la cultura institucional. Segun
Zabalza (2011), en la evaluacién del impacto deraacion, se ha de recoger informacién de
los siguientes aspectos: impacto sobre los usudebgprograma, sobre la docencia, sobre la
propia institucion universitaria, sobre los alumnosobre el material, productos o recursos

generados por el profesorado participante en posads formacion.

La evaluacion de la transferencia y del impacttadermacion permite verificar la calidad

de las acciones formativas y por tanto, si satsfas necesidades que la motivan y produce
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mejoras tanto en el desarrollo profesional indigidcomo institucional (Tejada y Fernandez,
2007).

En este apartado se recoge un andlisis de los asodel evaluacion de la formacion
aplicados por las universidades participantes ypreponen modelos de organizacion de la

evaluacion en todas sus fases: previa, durantstyrealizacion de la formacion.

4.3.1 Analisis de los sistemas de evaluacion

Nuestro objetivo, como unidades de formacion emigersidad, es de proporcionar formacion
continuada al personal docente e investigador destrau institucion. Esta formacion debe
mejorar las competencias del profesorado, redurtdandina mejora de la calidad universitaria.
“La formacion continua se define como aquella farida que recibe una persona después de
haber acabado su formacion inicial en una profestinla finalidad de ampliar o perfeccionar

las competencias profesionales” (Pineda y Sarran®@6: 706, citado por Pineda 2011: 12).

Como se ha comentado, desde las unidades de fammdeilas universidades publicas
catalanas se inici6 un trabajo conjunto donde fiaidn las competencias docentes basicas de
un profesor universitarigEstudios y Andlisis 2010-00p9A partir de este estudio, las
universidades implicadas iniciaron un proceso dapttion de sus planes de formacion
organizandolos por competencias docentes. El situigaso era comprobar si la formacion se
ajusta a las competencias docentes y si realmentgliuye a la mejora de la calidad docente en
el aula. Este es uno de los objetivos que nos oenpaste proyecto: hacer un andlisis de los
sistemas de evaluacion de la formacion que laswitdades estamos utilizando y mejorarlos en
lo posible. Cada vez mas la sociedad exige unaadiéndde cuentas de los recursos invertidos
por las administracionegublicas en temas de formacién. Debemos demosimreplmente la

inversion realizada tiene un reflejo en la mejardadensefianza universitaria.

Existen diversos modelos de evaluacion de la foidnadviodelo basado en los cuatro
niveles de Kikpatrick, Sistema de evaluacion PP8r{ormance, Learning and Satisfactjpon

Modelo holistico de evaluacion de la formacion de@a, entre otros (Pineda, 2011).

En nuestro caso hemos optado por el Modelo de Kikgauno de los mas utilizados.

Este modelo contempla 4 niveles de evaluacion:

* Nivel 1: Reaccién Se refiere a la satisfaccion que manifiestanplagicipantes a las

actividades formativas una vez finalizada la foridac

98



* Nivel 2: Aprendizaje. Se define como la cantidad de cambio que se peodn los
participantes, tanto a nivel de conocimientos, cambabilidades, destrezas y actitudes.

* Nivel 3: Comportamiento. Se refiere a las nuevas conductas que los etiEs
despliegan en su lugar de trabajo, en este caaaleel

* Nivel 4: Resultados Alude a la efectividad e impacto de la formac&mnlas diversas
areas de la organizacion. En nuestro caso, de guérarepercuten estos cambios en el

aula, el departamento, la facultad y la universigilageneral.

Se trata de un modelo claro y viable, sin embaggunos autores lo consideran
demasiado simplista (Pineda, 2011). En nuestro, gasae ser un buen modelo para empezar,

aumentando la complejidad del mismo una vez se aagazando.

En el estudio que hemos llevado a cabo sobre laaidn de nuestra formacion, hemos
denominado a las diferentes fases de la siguientesf

Nivel 1. Reaccion —>  Evaluacion de la satisfaccion

Nivel 2. Aprendizaje ——> Evaluacion de los aprendizaj

Nivel 3. Comportamiento—>  Evaluacion dérhnsferencia

Nivel 4. Resultados —> Evaluaciéon del impacto

Para analizar el nivel de evaluacién en el quemastaactuando las universidades
participantes en el proyecto, asi como los instnioseque utilizamos para ello, se envié un

mensaje electronico a todas a ellas solicitandifd@macion siguiente:

Tipo de cuestionario que se utiliza Satisfaccion
Aprendizaje
Transferencia
Impacto

Momento en el que se pasa el cuestionario Preladaaimacion
Justo acabar la formacion
Meses después de realizacion de la

formacion

A quién va dirigido el cuestionario (formadores, participantes en los cursos,
otros agentes)

Formato del cuestionario En papel
En linea

De las 15 universidades del proyecto, 11 han fadii informaciéon sobre sus
cuestionarios de evaluacion de la formacion. Caa iesormacion se ha creado un documento

resumen de los tipos de evaluacién utilizado®exo § y que analizamos a continuacion.
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Evaluacion de la satisfaccion

Todas las universidades utilizan cuestionariosafisfaccion. Con el objetivo de visualizar el
tipo de preguntas que suelen plantearse en esstianarios, hemos hecho un vaciado de todos

ellos y hemos ordenado las preguntas en las siggieategorias:

» Datos generales del curso (y que ya se incluyé emestionario)
» Datos generales del encuestado que ha realizadosel

» Aspectos organizativos

» Contenido y metodologia

» Formador

* Nivel de aprendizaje y conocimiento adquirido

» Satisfaccién general

e Sugerencias

Una vez realizado el vaciado de las preguntas diesttos cuestionariogifexo J, se ha
hecho ungpropuesta de cuestionario de satisfacci@mexo 8. Este trabajo contribuird a la
mejora de nuestras encuestas de satisfaccionadtliz hasta el momento, ya que nos puede

permitir introducir items interesantes y que ne@@emplaban con anterioridad.

Hay que mencionar también que la mayoria de cuestas de satisfaccion van dirigidos
a los destinatarios de la formacion. En algun c@Esonenciona la existencia de cuestionarios

dirigidos a los formadores (UB, UIB).

Practicamente la totalidad de las universidadesligagas en el estudio utilizan los
cuestionarios de satisfaccion para valorar la affstmativa que ofrecen a su profesorado. Se
trata de cuestionarios que se contestan al fimdbzactividad formativa. En este estudio se hace
una propuesta estandar a partir del examen de wadlade los cuestionarios, y que puede
contribuir a la mejora de los mismos en cada usigtad. Asimismo proponemos valorar,
también de forma sistematica, la satisfaccion dehé&dor con la actividad realizada de cara a

mejorar los cursos, ya que aporta un punto de glisteente al de los participantes.

Evaluacion de los aprendizajes

Segun la informacion recogida, solo en una unidasi (UB), y en el caso de cursos

instrumentales de inglés, se evallan los apremdizaplizados en la formacion.
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En la UPC, se pasa un cuestionario al acabar tbdrograma de Formacion Inicial
(ProFl) en el que se incluyen algunas preguntasessdiisfaccion de la formacion, percepcion
de los aprendizajes, intencién de transferenciabyeslas competencias que debe tener un buen

docente.

No se debe confundir la evaluacion de aprendizajada percepcion de los aprendizajes.
En el primer caso se comprueba a través de pruelndivjdades u observacion si los
participantes en la formacion han adquiridos laspetencias previstas; en el segundo caso, se
pregunta sobre la percepcién que tiene el partitgpaobre el aprendizaje que ha realizado de

esas competencias.

Cada vez mas, en la formacion de las universidagdgnde a solicitar la realizacion de
una serie de actividades que garanticen un minenapdendizaje competencial. Hemos pasado
de cursos pasivos, dénde Unicamente se contemfdabaistencia, a cursos en los que el
profesorado debe realizar una serie de actividgdegotencian y facilitan un aprendizaje mas
significativo. Sin embargo, estos aprendizajes @@san evaluando, en todos los casos, de

forma rigurosa.

Si bien cada vez mas se pide al profesorado glieeerctividades en los que se trabaja
los contenidos de los cursos (actividades, progedtoplementacion, etc.), en pocas ocasiones

se llega a una evaluacion real de los aprendizajes.

Evaluacioén de la transferencia

Solo en tres, de las once universidades, se efidando de forma sistematica la evaluacion de
la transferencia. En la UPC se percibe como unesmcmas estable con instrumentos
desarrollados plenamente, mientras que en la UdBUB son instrumentos en los que se trabaja
sobre la percepcion de transferencia (qué impreséde el docente sobre la introduccién de
mejoras en su practica profesional) y no la trapsfga en si (no se indaga en cuales son,

concretamente, los cambios introducidos).

En la mayoria de los casos, a excepcion de la JbBde se administra sistematicamente
un cuestionario para cada una de las actividadesaftvas realizadas, una vez transcurridos tres
meses desde la finalizacion de las mismas), lsfeeencia se evalla sobre el conjunto de la
formacion, no sobre cursos o talleres en conciemm.algunos casos responde a programas

definidos y en otros al conjunto del proceso fomellevado a cabo en la universidad.
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En el caso de la UPC este tipo de evaluacion estogsolidada y vienen estudiando el
impacto de su Programa de Formacion Inicial degdslicion 2005-2007. Sistematicamente, al
pasar un afio desde la finalizacibn del programandtivo, los participantes reciben un
cuestionario sobre la transferencia realizad@sl@prendizajes adquiridos.

En la URV, y en el marco de una tesis doctoral (Re2013), se pasaron cuestionarios de

transferencia en algunos cursos de formacion, cnmadses después de su finalizacion.

En la UB la transferencia ha sido evaluada a tradg&sun cuestionario dirigido al
profesorado universitario que ha seguido los cudeoBrmacion del ICE desde enero de 2009
hasta diciembre de 2012. Se trata de una encues&ra) sin entrar a obtener informacion

especifica de cursos concretos.

En la UPF, el programa de Formacion Inicial dBdémencia Universitaria (FIDU) prevé
un sistema de evaluacion y seguimiento, pero nle®oursos de corta duracién. También han
puesto en marcha el proyecto IMPACTE para la valéra del impacto de las acciones

formativas en la calidad de la docencia.

Evaluacion del impacto

En el modelo de Kirkpatrick, el impacto de la fooida alude a la forma en que afectan los
aprendizajes en las diferentes areas de la orgadizeEn nuestro caso de qué forma mejoran

los aprendizajes en el aula y en los propios deypeitos universitarios.

A este nivel de impacto de Kirkpatrick, podriamd&dir un nivel mas del modelo
holistico que propone Pineda, estableciendo laabditad que la formacion aporta a la

organizacion.

En el caso de las universidades que han participadel estudio, tan solo la UPC habla
abiertamente de impacto en uno de sus informeserSbargo, este impacto se mide a través de
un cuestionario que rellena el propio usuariofsfarenciar datos de otras fuentes que permitan
la triangulacion de la informacién, como podriam: sesultados académicos, encuestas a
alumnado, entrevistas a jefes de departamentoestdeios, etc. Estos datos subjetivos quizas
no sean suficientes para valorar la consecuciarbg#ivos que la organizacion se propone con

la formacion.

A diferencia de la satisfaccion, cuando nos aderisaen otros sistemas de evaluacion
mas complejos, como puede ser la evaluacion deposndizajes, de la transferencia o del

impacto, las practicas disminuyen drasticamente.
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El nivel de transferencia e impacsopone un esfuerzo para las unidades de formacion
(gestidon de los cuestionarios, entrevistas, asalisidatos, etc.) que hoy por hoy se hace dificil
implementar, aunque consideramos que es la linela eue debemos trabajar, ya que las
unidades de formacién debemos aportar informacidjetiva sobre la rentabilidad de los

recursos invertidos, entendida como mejora delidachdocente.

4.3.2 Cuestionario modelo para valorar la satisfaa@n de las acciones formativas

A partir del vaciado de las diferentes encuestasatisfaccion que utilizan las universidades del
proyecto é&nexo J, se ha hecho una propuesta de encuesta recoginadoeaximo de
informacion posiblegnexo 8. Se trata de un modelo de maximos. Cada uniadsigbera ir

adaptandolo en funcidn de sus necesidades y ctenaiss.

La encuesta propuesta cuenta con un apartado de gaé debe facilitar la unidad de
formacion derivados del programa de la actividadseS pregunta a los participantes de las
actividades si han conseguido las competenciasjgtivds propuestos y si los contenidos se
ajustan al programa, es interesante proporciofi@miacion sobre lo que el programa establece
(hay alguna universidad que lo hace de esta form@syha parecido interesante incluirlo en esta
propuesta general).

La encuesta modelo se ha organizado en diversosdps:

» Datos generales del encuestad&n este apartado se recopilan una serie de datos
generales que pueden ser interesantes para quenidades hagan estudios por
facultades, ramas de conocimiento, categoria poofals etc. y que pueden ser muy
Utiles a la hora de disefiar los planes de formadi@tiendo mayor incidencia en
aquellos colectivos que consideremos importantesmaestros objetivos como unidad.

» Aspectos organizativos.En este apartado se recogen aspectos relacionatosac
organizacion de la actividad formativa y que vasdgelas vias por las que llega la
informacion a los usuarios hasta horarios, aul&s,Esta informacion puede ayudar a
mejorar los sistemas de difusion de la informagi@h contexto en el que se realizan los

Cursos.

» Contenido y metodologia Los aspectos que se valoran en este apartaddoson
relacionados con la actividad formativa propiamendieha: estructura, objetivos,
contenidos, metodologia, materiales, evaluaciotiligad. Esta informacién es de ayuda
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para mejorar la actividad formativa, para ajustarlas necesidades del profesorado y de

la institucion.

Formador. En este apartado se han recogido todas las @uestrelacionadas con la
actuacion del formador. A través de estas preguotagentros de formacion pueden
hacerse una idea de cémo ha funcionado la comudcantre el formador y los

participantes.

Nivel de aprendizaje y conocimiento adquiridoUna vezanalizada la coordinacion, el
programa y el formador, s6lo queda comprobar etlrde aprendizaje adquirido por los
participantes, asi como la posibilidad e intenaiéntransferencia al aula. No debemos
olvidar que toda formacion docente dirigida al peairado debe tener como obijetivo la
mejora en la calidad docente de la universidadorytanto, debemos aspirar a que se

produzca una minima transferencia de lo aprendidordexto del aula.

Satisfaccion general.En este apartado se recoge la satisfaccion gedetaturso,

aguellos aspectos que mas han gustado y aquelldedpeeia mejorarse.

Sugerencias.Algunas universidades aprovechan el cuestionaricatisfaccion para

realizar un sondeo gmsibles necesidades de formacion futuras.

La encuesta tiene preguntas de 3 tipos:

Preguntas con opciones a elegir.

Preguntas con Escala Likert de 1 (Totalmente eracidesdo) a 6 (Totalmente de
acuerdo) y NS/NC (No sabe / No contesta). Se hadoppor esta escala de 6 para evitar
la centralidad en las contestaciones y forzar endencia mas positiva o negativa de los
items.

Preguntas abiertas.

4.3.3 Cuestionario modelo para evaluar la transfereia y el impacto de la formacion

Todas las universidades espariolas ofrecen planesrdacion en docencia para su profesorado

y evallan la satisfaccién de los programas y ataoes ofrecidas, pero no es tan habitual que

hagan el seguimiento de la transferencia al aulbbsl€onocimientos adquiridos y menos del

impacto que tiene en los estudiantes y en la mejerka calidad docente. Cuando se aplica un

programa de formacion es fundamental conocer siglencia sobre los destinatarios. Sin

embargo, la evaluaciéon de la formacién se limitanegalmente, a valorar el grado de
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satisfaccion de los participantes y se conoce nogp gobre la transferencia de las habilidades y
los conocimientos adquiridos a la labor diariaptefesorado universitario y sobre el impacto de
la formacién en la mejora del aprendizaje de Idsdesntes (Trigwell, Caballero y Feifei, 2011)

y tampoco es habitual que se haga un seguimienfasddificultades que se encuentran los
profesores para transferir la formacion recibidan@er estos datos es un elemento clave para
analizar la eficacia de los programas de formacyomejorar la profesionalizacion del

profesorado.

Es importante tener en cuenta los factores queyefi en la transferencia del aprendizaje
adquirido a través de la formacion, ya que ést@slgm condicionar los resultados finales a la
hora de evaluar el grado de transferencia de ladoion al contexto laboral del profesor
universitario (Baldwin y Ford, 1988; Feixas y Zetiger, 2010; Feixas et al, 2013)

Si analizamos los sistemas de evaluacién de laafcin actuales, se observa que la
valoracion de la satisfaccion o el aprendizajeredado son comunes, pero en pocas ocasiones se
lleva a cabo una evaluacion de la transferencial ynaopacto que dicha formacion puede haber
tenido sobre la actuacion docente del participantan curso de formacién determinado. Es por
ello que resulta necesario un andlisis de la evdlnasobre transferencia e impacto de la

formacion del profesorado.

Estrategias para la evaluacion de la transferencia

Como hemos analizado hasta el momento, dos corscepto claves en la evaluacion de los

programas de formacion: transferencia e impacto.

Cuando hablamos de transferencia nos referimos apl@acién de conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas en los curdagpsactica docente, a los procesos de gestion o
a la investigacion. Por impacto entendemos la émibia que la formacion recibida por el
profesor tiene sobre el trabajo y los resultadoaptendizaje de sus estudiantes, la docencia en
el resto de profesores de la asignatura, departamgrsu actuacion docente a medio y largo
plazo (reconocimiento, etc.); sobre los resultatms$a investigacion individual o del equipo en
el que esta inserto el profesor, o sobre los poscgprocedimientos de gestion que realiza.

Evaluar la transferencia de los aprendizajes dafleporado resulta necesario para poder
comprobar el grado en que los conocimientos, laditiades y las actitudes aprendidos durante
la formacion se reflejan en la practica docente. Botanto evaluar la transferencia de la
formacion recibida en un centro significa dispom&viamente de la informacion de la situacion

inicial para constatar posteriormente los cambfest®os y regulares que esta formacion ha
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provocado y para evidenciar en qué medida se estiugiendo el cambio esperado y detectar
los factores (personales, ambientales o metodaspgue lo facilitan o que lo obstaculizan.

En la evaluacion de la transferencia y del impaitola formacion estan implicados
diversos agentes, que tienen perspectivas diferatdeestos procesos, y cuya evaluacion es
esencial para conocer el alcance de la transfergndel impacto de la formacion. La tabla 27
recoge un resumen de los agentes implicados eralaaeion de la transferencia y del impacto
de la formacion, algunos indicadores a tener emtauen dicha evaluacién, los agentes que
pueden informar de estos cambios y algunos institoee apropiados para recoger esta
informacion.

Tabla 27.
Agentes, indicadores, aspectos de los que inforagentes informantes e instrumentos para la

evaluacion de la transferencia e impacto de la facitn

AGENTES | INDICADORES A ASPECTOS ATENER | AGENTES QUE | INSTRUMENTOS
TENER EN CUENTA EN CUENTA EN LA PERCIBEN E DE EVALUACION
EVALUACION DE LA INFORMAN DE
TRANSFERENCIAY EL| LOS CAMBIOS

IMPACTO
Unidad de | Disefio de la formacion | ¢Conoce las necesidades Unidades de Entrevistas
formacion | Planificacion e de formacién de su formacion. _
implementacion de la profesorado? Archivos de los
formacion ICEs planes de formacion

¢Hay un disefio
intencional del programa
de formacion del
profesorado?

El programa parte de las
necesidades de formaciop
del profesorado?

¢ Es especifico para las
necesidades?

Formador | Seleccién ¢ Cémo se seleccionan? | Formadores Cuestionarios

Formacion ¢Conocen en programa de Entrevistas

formacién (el disefio)?
Conocimiento de los

planes de formacion de la ¢ Conocen las necesidades
institucion de formacion de los
profesores a los que

Satisfaccion imparten los cursos?

¢Hacen una detecciéon
inicial de necesidades
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/conocimientos previos?

¢ Cémo se han formado,
como formadores?

Profesores/| Necesidades de ¢Se han Profesores que | Cuestionarios
alumnos formacion detectado/consultado sus reciben la
necesidades deformacién@ormacion Entrevistas de
Cambios en la seguimiento
concepcion del proceso | ¢,Qué aprendizajes han
de ensefianza-aprendizajerealizado en los cursos Registros
ideas ue han recibido? . .
( ) q Evidencias (plan
Aprendizajes adquiridos | ¢Han transferido estos docente, resultados
aprendizajes a su aprendizaje alumnos,
Cambios en su actuacior) trapajo/docencia? videos, etc.)
Cambios que percibe en| cambios que han
sus estudiantes introducido en su
trabajo/docencia.
Ejemplos.
Facilitadores de la
transferencia
Barreras de la
transferencia
Institucién | Cambios derivados de la| ¢ Se perciben cambios trasEquipo docente, | Cuestionarios

formacion impartida: en
la organizacion de la
docencia, en la
programacion, en los
equipos de profesores,

etc., como resultado de la

formacion.

la formacion?

- Mejora resultados
(estudiantes)

-Mejora satisfaccion
(estudiantes y profesores

- Mejora de los procesos

- Promocion, etc....

departamento,
consejo de
estudios,
vicedecanato de
docencia, etc.

~

Entrevistas de
seguimiento

Evidencias

Archivos
institucionales

En la evaluacion de la transferencia y del impaetonecesario considerar todos los

agentes implicados para recoger evidencias deloefpe una accion formativa puede tener en

la realizacién de tareas docentes de un profesor.

La efectividad de la formacion docente viene redmlaor los resultados que genera la
formacion, pero, de forma paralela, hay que defiranalizar los factores que intervienen en su
transferencia. Estudios recientes (Feixa et all32@ano, 2014) proponen herramientas para
identificar los factores que influyen en la tramefesia de las acciones formativas a la practica
del aula: relativos al individuo (factores contex@s o personales que podrian favorecer la
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transferencia), relativos al entorno laboral (agpede procesos relativos a la organizacion),

relativos al disefio de la propia formacion (asped® procesos relativos a la propia formacion).

Para demostrar si se ha producido la transfereBai@ (2014) propone una serie de

factores (outputs) relativos al propio individua la institucién (tabla 28, tabla 29).

Tabla 28.

Factores (outputs) que podrian demostrar que sprbducido la transferencia, relativos a la capaaida

individual e institucional (Cano, 2014)

Dimensién

Al inicio de la Al finalizar la
formacion formacion

Al cabo de un tiempo de haber
realizado la formacién

Capacidad individual

RECOMPENSA POR
EL CAMBIO

Los cargos
directivos de mi
centro deberian de
valorar mi esfuerzo
y cumplimiento y
recompensarlo.

Percibo que la institucion y/o el
los cargos directivos valoraron
cambios resultantes de la
aplicacion de los contenidos
formativo del curso.

IMPACTO EN LOS

La formacioén

OBJETIVOS recibida ha

PERSONALES cubierto mis
objetivos
personales.

PLAN DE ACCION
INDIVIDUAL

ESTABLECIMIENTO
DE CONTACTOS Y
COLABORACION

Estos se refieren a los
cambios en la practica d
Su organizacion que se
han dado como resultad
de su participacion en la
formacion. Estos suelen
ocurrir a mediano plazo,
pero también se dan a
corto plazo.

Siento necesidad d
mMAas apoyo por
parte de los cargos
directivos de mi
centro en la mejoral
cde mi practica
profesional.

(42

La formacion permitio ampliar m
red de contactos y utilizarlos
como complemento de mi
formacion.

D

Recibi apoyo académico para
aplicar los nuevos contenidos y
conocimientos de la formacion.

La formacion ha sido importante
para mejorar mi relacion

profesional con mis compaferos

La formacion ha sido importante
para mejorar mi relacion
profesional con el director de mi
institucion.

D.

Mis comparfieros/as reconociero
y valoraron la mejora de mi
practica docente y la

incorporacién de los aprendizaje

S

adquiridos en la formacion.
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Tabla 29.

Impacto de los objetivos institucionales (Cano,801

Capacidad institucional

APERTURA
AL CAMBIO

Los cargos
directivos de mi
centro participan
activamente en la
ejecucion de
proyectos de
formacion dentro
de la organizacion

Recibi apoyo
académico para
aplicar los nuevos
contenidos y
conocimientos de la|
formacion.

Las organizaciones
en las que se
desempeiian los
participantes
esperan una mejorg
concreta derivada
del proceso
formativo.

¢ Se busca el apoyo
de los directivos de
la Institucion para
que los docentes
transfieran sus
aprendizajes en su
respectivos
espacios
formativos?

[*2}

Los cargos
directivos de mi
centro favorecen &
aprendizaje a lo
largo de la vida.

| los recursos

Dispuse, por parte
de mi institucién, de

necesarios para
aplicar los
contenidos
formativos del
curso.

¢ Se busca el apoyo
de los directores de
las unidades
académicas para
que los docentes
transfieran sus
aprendizajes en su
respectivos
espacios
formativos?

[*2}

La formacion

permanente es una aplicacion de los

actividad valorada
por la universidad
en la que trabajo.

Percibo que la

contenidos
formativos a mi
practica docente
revertira en una

mejora en el
conjunto de la
institucion.

Creo que mi

institucion

proveera los

recursos necesarigs

para aplicar lo que
aprendamos a la

practica docente.

Propuesta de encuesta para valorar la transferend&la formacién
Con el objetivo de ofrecer un modelo de encuestaas las universidades participantes, para la
valoracion de la formacion, se realizé una pruahl@gcon el profesorado que habia recibido

formacion organizada por el ICE de la UB (Amadaoalet2013).

Se consideré evaluar la utilidad de las accionemdtivas en la docencia, la percepcion
gque tienen los profesores que siguen los cursostgctr las barreras y dificultades para

transferir la formacion recibida.
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Para ello se disefid6 un modelo de encuesta pandbdistentre el profesorado de la
Universidad de Barcelona que habia participadoaeiorimacion permanente durante los afios
2009 a 2012. La encuesta se implementd con larhemsaencuestafacil.com ge organizé en
dos bloques: 1) el primer bloque recogia informacie aspectos sociodemograficos y
relacionados con el puesto de trabajo que ocupaoésor, datos personales y académicos de
los participantes (edad, sexo, categoria, afiogpkriencia docente, participacion en programas
de tutoria, participaciéon en proyectos de investijg mejora o innovacién docente, pertenencia
a grupos de innovacion docente, razones para aealizsos de formacion y numero de cursos
realizados por afio academico); 2) el segundo bleegmgia informacion sobre la transferencia
de la formacién: qué cambios ha introducido el ggof en su docencia tras la realizacion de la
formacion, qué beneficios le ha proporcionado lembidon recibida, qué factores le han
ayudado y qué barreras se ha encontrado en lderansia de lo aprendido en la formacién.

En el blogue de transferencia se incluyeron cuassiorelacionadas con la actividad
docente, que pudieran mostrar si las habilidad@aspamientos y actitudes aprendidos durante
una acciéon formativa se ven reflejados en su ae/idocente. En este sentido se hicieron
preguntas sobre la motivacion, pensamiento reftexivnetodologias de aprendizaje,
planificacion, estrategias de evaluaciofeedback comunicacion, trabajo en equipo,
coordinacion e innovacion docente.

La encuesta fue distribuida por correo electrém@dos participantes, con un enlace para
acceder al cuestionario, y una carta de presemtaeiXplicando los objetivos del estudio y
solicitando su colaboracion. Después de este pioreeo se enviaron 2 recordatorios, uno cada
15 dias. La valoracion se hizo mediante una esipald_ikert de 6 puntos (1= Total desacuerdo;

6 = Total acuerdo).

De un total de 700 encuestados, respondieron 3fégares (49,29% de los consultados).
Se eliminaron 24 cuestionarios porque estaban iptEios. EI nidmero de cuestionarios
completos fue de 321 (45,86%); 188 correspondenjares (59%) y 133 a hombres (41%). La
edad media es de 47,11 afios+8,92 (rango 25-67.df@sptegoria profesional es la siguiente:
242 profesores (75,38%) permanentes y 79 (24,62%Emanentes.

La mayoria de los profesores tienen mas de 20a@giegperiencia docente (45%), un 17%
entre 11 y 15 afos, un 15% entre 6 y 10, un 14%e a6 y 20 afios y un 9% tiene menos de 5

afos de experiencia docente.
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Se pidi6 a los profesores que, en el caso de qhelmeran podido incorporar los aspectos
tratados en la formacion a su practica diaria,ca@in las razones. Las respuestas se han
categorizado por dos codificadores. El grado deracuentre codificadores (kappa de Cohen) es
el siguiente: docencia, = 0,981 (p < 0,001); investigacior, = 0,807 (p < 0,001); gestidr,=
1,00 (p < 0,001).

Cabe destacar que el 76% de los profesores queipamn en el estudio consideraron
gue la formacion recibida sobre “mejoras en el gsoade ensefianza-aprendizaje e introduccion
de nuevas metodologias docentes y de evaluaci@@Utdro muy util para la mejora de su
practica docente. La utilidad percibida era menotos cursos en los que se trataban aspectos
sobre la coordinacion y el trabajo en equipos desgtya que soélo el 39% la consideraba util o

muy (til.

En cuanto a la transferencia de la formacion, d& @ los profesores que, en el caso de
gue no hubieran podido incorporar los aprendizegatizados en la formacién a su practica
diaria, indicaran las razones. Las respuestasazamn y categorizaron por dos codificadores.
El grado de acuerdo entre codificadores (kappaatel) era elevada = 0,981 (p < 0,001).
Las dificultades para transferir la formacion rétdba su docencia se agruparon en las siguientes

categorias:

- Caracteristicas de los grupos en los que se imfmdecenciaSeria necesario introducir
modelos de estrategias para trabajar con gruposdesay diversos, adaptados a las

necesidades de cada ambito de conocimiento.

- Rigidez de las estructuras universitarias y rastséeal cambio: estructuras curriculares y
calendarios de docencia y de evaluacion poco flexib

- Dificultad para crear y coordinar equipos docenkEsinnovaciones se hacen, normalmente,
a titulo individual.

- Falta de recursos informaticos y tecnoldogicos.

- Motivos personales: falta de tiempo para consolakeaprendizajes o para preparar material

y estrategias docentes.

Los resultados pusieron de manifiesto que lasutiides y barreras que encuentran los
profesores se asocian al contexto de la docenorae{pmplo, grupos con un namero elevado de
matricula y con diversidad y heterogeneidad impbet@n cuanto a conocimientos y formacion

previa), a la resistencia al cambio de las persgrestructuras de la universidad (por ejemplo,
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estructuras curriculares rigidas, horarios y calend con escasa flexibilidad y dificultad para

funcionar como equipos docentes) y a motivos patssn

A partir de los comentarios de los encuestadoslgsieesultados obtenidos, se modifico
el contenido de la encuesta con las aportacionésdds los miembros del grupo, incorporando
sugerencias de las distintas unidades de formaedas universidades participantes, incluyendo
cuestiones sobre el impacto que percibe el profedme sus estudiantes, en cuanto a mejoria en

los resultados académicos de sus alumnos o efolaei@n de su actuacion docente.

Este modelo consensuado de encuesiaxo § es el que se propone para utilizar entre
las unidades de formacion del grupo de universsladé proyecto. Ademas, se plantea pasarla
en diferentes momentos, con el fin de llevar a caboanalisis mas exhaustivo de la
transferencia de una actividad formativa, tal ca@ugiere Cano (2014). Se aplicaria la siguiente
pauta de distribucion de las encuestas, de maneracgda una ajustaria sus preguntas al

momento en que se distribuyera:

» Evaluacion inicial: al inicio de la formacion saliea la encuesta a los participantes del
curso, de manera que se obtiene informacion dalaetuacion docente del profesorado,
previa a la realizacion de la actividad formati#aaluaciones posteriores permitiran

llevar a cabo un andlisis mas exhaustivo de lsteaencia.

» Evaluacion intermedia: justo al acabar la activittadhativa, los participantes responden
a la encuesta y de esta forma se determina laféransia inmediata justo después de
adquirir los conocimientos y habilidades.

e Evaluacion final: pasado un tiempo tras realizaratdividad formativa (1 curso
académico), los participantes vuelven a resporalentuesta de manera que se llega a
evaluar la transferencia a largo plazo y se puéslearl a cabo un analisis de los
conocimientos y competencias mejorados respec&vadduacion inicial e incluso ver
cuales se han perdido considerando la evaluaci&@miedia. Esta evaluacion final se

puede repetir en periodos de tiempo superioresaf#s).

El andlisis global de los resultados de las enagestrvira para evaluar la transferencia

directa de las acciones formativas recibidas sabaetividad docente del participante.

En relacion a los resultados de transferencia edtopobtenidos se tendra que tener en
cuenta algunos factores ajenos al participante qumedan ser: falta de recursos, clima humano

contrario a la innovacion, falta de apoyo de cowmdores o equipos directivos, etc.
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4.4DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las unidades responsables de la formacion delgodo de las universidades participantes en
el proyecto valoran la necesidad de estableceramarde referencia comuan para los programas
de formacion docente, que a la vez que aseguralittad y el desarrollo profesional docente,
permita la flexibilidad necesaria para que cadttutson mantenga sus rasgos distintivos. Para
ello se ha acordado proponer unos estandares dumardel Marco de Referencia para la

Formacion en Competencias Docentes:

1. El disefio de los programas formativos tiene cawbgetivo el desarrollo de las

competencias docentes identificadas.

2. Se establecen diferentes niveles de formacién todos ellos se forma al profesorado

en el dominio de metodologias de aprendizaje activo

3. La formacion debe ser evaluada para aseguraorigecucion de las competencias

docentes.

4. Los programas formativos deberian estar songetdm proceso de aseguramiento de la

calidad basado en indicadores compartidos por tadamiversidades.

5. Las unidades de formacion proponen que se recaria acreditacion obtenida por el
profesorado de cualquiera de las universidadesgse&iben este acuerdo, siempre y cuando el
programa formativo esté dentro de este marco eearsfia.

Se propone que los programas formativos disefiaded seno del marco de referencia
sean publicos, se explicite el seguimiento de sténdares y se reconozcan aquellos programas

de formacion docente del profesorado universitaui® se adapten al marco de referencia.

Para facilitar la adaptacion y el disefio de logmmas formativos, se han elaborado unas
guias como orientacion para los responsables défipda la formacion y para los formadores.
La utilizacion de esta guias en los programas fovos de algunas de las universidades

participantes, ha estado bien valorada por losricsua

El estudio sobre las competencias en los programdsrmacion ha puesto de manifiesto
la necesidad de que los formadores han de explatdeamente cOmo las acciones se encaminan
al desarrollo de unas determinadas competenciasgdesidad de introducir mejoras tanto en
los instrumentos que miden el nivel competenciguadlo como en los procesos de aplicacion

de estos niveles.
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La identificacion y definicidn de las competenai@sentes del profesorado ha de servir de
base para el disefio de acciones formativas origstatl desarrollo de competencias. Esto
permite crear un marco de referencia para los progs de formacion docente, que puede ser
compartido por distintas universidades. El estaivliento de un marco comun para la formacion
tiene que contribuir a la institucionalizacion yratonocimiento de la actividad docente del

profesorado.

Finalmente, el abordaje de la evaluacién de logrproas formativos contempla que todas
las universidades utilizan sistemas de evaluactdsud programas, pero como consecuencia del
establecimiento del marco de referencia, las umslade formacién de las universidades
participantes han propuesto y consensuado un donjd@ indicadores y criterios para la

evaluacion de la formacién docente.

Practicamente la totalidad de las universidadesligagas en el estudio utilizan los
cuestionarios de satisfaccion para valorar la affstmativa que ofrecen a su profesorado. Se
trata de cuestionarios que se contestan al fimdbzactividad formativa. En este estudio se hace
una propuesta estandar a partir del examen de wadlade los cuestionarios, y que puede
contribuir a la mejora de los mismos en cada usigtad. Asimismo proponemos valorar,
también, de forma sistematica, la satisfaccionf@®hador con la actividad realizada de cara a

mejorar los cursos, ya que aporta un punto de glisteente al de los participantes.

A diferencia de la satisfaccién, cuando nos ademisaen otros sistemas de evaluaciéon
mas complejos, como puede ser la evaluacion deposndizajes, de la transferencia o del

impacto, las practicas disminuyen drasticamente.

Si bien cada vez mas se pide al profesorado glieeaerctividades en los que se trabaja
los contenidos de los cursos (actividades, progedtoplementacion, etc.), en pocas ocasiones

se llega a una evaluacion real de los aprendizajes.

El nivel de transferencia e impacto supone un esfupara las unidades de formacion
(gestidon de los cuestionarios, entrevistas, asalisidatos, etc.) que hoy por hoy se hace dificil
implementar, aunque consideramos que es la linela @ue debemos trabajar, ya que las
unidades de formacién debemos aportar informacidjetiva sobre la rentabilidad de los

recursos invertidos, entendida como mejora delidachdocente.

Establecer un marco de referencia comun a partice se desarrollen los planes de
formacion aportard muchas ventajas al profesoradolas instituciones, ya que permitira el
reconocimiento de las actividades realizadas defgrtpos programas formativos de diferentes
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universidades, facilitara la movilidad e intercambentre los docentes, mejorara el
aprovechamiento de sinergias, herramientas, aatlesl y materiales, y supondra una gestion

mas eficiente de los recursos destinados a la foémalel profesor universitario.

La realizacion de este proyecto ha supuesto elciposimiento de las unidades de
formacion de profesorado de las universidadesqgyaatites, como un referente de colaboracion

y de calidad en la formacion del profesorado usit@rno, compartiendo actividades y recursos.
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5. PROPUESTAS PARA LAACREDITACION Y
RECONOCIMIENTO DE LAS ACCIONES Y PLANES DE
FORMACION EN COMPETENCIAS

5.1INTRODUCCION

Dentro del Sistema de Garantia de Calidad de ciealguniversidad, se tendria que contemplar
la formacién docente del profesorado de la Unidexsicomo principal linea de actuacion,
entendiendo que, junto al dominio de los conocitoercientificos de su especialidad, un
profesor universitario requiere de conocimientolapilidades para desempeiiar la docencia,
para transmitir esos conocimientos, y que ese poot@mativo ha desplazado su eje, como
consecuencia del proceso de Bolonia: de la edutaantrada en la enseflanza a la educacion

centrada en el aprendizaje.

Ademas, el programa de Formacion Docente del pycdds universitario tiene que estar
vinculado al proceso de evaluacion del profesorpdollevan a cabo las agencias de evaluacion
autondémicas y ANECA. Ya que desde la implantaciéniadLRU (1983) se ha producido en
Espafia un aumento progresivo del interés por eardd® profesional del profesorado
universitario, seria adecuado que el profesoracibieza algun reconocimiento por la formacion
realizada, puesto que no debemos olvidar que kadcivn en el &mbito de la docencia es
voluntaria. El reconocimiento es necesario porguéotmacion es una de las estrategias mas
potentes de las que dispone la institucion parangaar que se apliquen con éxito y calidad las
propuestas de nuevos titulos, pero también, paitarel competencia constante que la
investigacion representa para la docencia, ya quehas profesores piensan que el tiempo que
estan invirtiendo para formarse en temas docertdssnaporta ningun reconocimiento, y que
durante este tiempo podrian estar realizando algibajo o elaborando alguna publicacion que,
de buen seguro, sera reconocida y valorada enrsicwdum investigador. Tal como propone
Garcia-Berro (2014), se tendria que ir hacia unaluecion integral del profesorado
universitario, en que se contemplaran de formayratia, indicadores equivalentes para evaluar
la actividad investigadora y docente, ya que lavensidad es, a la vez, una instituciéon de

educacién superior y de investigacion.
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5.2 NIVELES COMPETENCIALES Y EVIDENCIAS PARA LA EVALUA CION DE LA
FORMACION DOCENTE Y DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

Para reconocer y acreditar el nivel de desarrobonpetencial docente del profesorado
universitario, se considerd necesario estableces gnterios claros y especificos, que fueran
suficientes para definir y evaluar distintos nigetbe progreso en cada competencia. Dichos
criterios deben poderse aplicar tanto a los progsahe formacidon como a la trayectoria

profesional y a la experiencia docente adquirida.

Partiendo de las competencias identificadas y diefsnpor el grupo GIFD y de su
propuesta de dimensiones e indicadores para cad@aaiellas, se discutieron y consensuaron
tres niveles progresivos de desarrollo competenoiavel, sénior y experto, con los cuales
deberian relacionarse los contenidos de los cuggesse programan dentro de los planes de

formacion.

Una vez fijados estos tres niveles, se procedidatizar los indicadores de cada una de
las dimensiones de las seis competencias docestwdexidas, y a clasificarlos segun su grado
de complejidad, para intentar vincularlos a un Inde desarrollo competencial. El proceso se
completdé con la identificacion de las evidenciage quueden aportar informacion para la
evaluacion de los distintos niveles de progresel @esarrollo competencial del profesorado.

Los criterios que se aplicaron para clasificar peeles los indicadores de las dimensiones de

cada competencia son:

1. Competencia interpersonal
1.1. Primer nivel:
» Fomentar la reflexion, ayudando a diferenciar eh&ehos objetivos e interpretacion
y valoracién de los hechos.
* Expresarse y escuchar de forma asertiva y resgetuo
* Mostrarse accesible y establecer relaciones pasitton los estudiantes, procurando
atender sus necesidades individuales, transmitiésidaterés por la asignatura y

valorando sus progresos.

» Introducir a los estudiantes en los aspectos étieda profesion.
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1.2. Segundo nivel:
» Favorecer el dialogo y el planteamiento de dudaalizar todas las aportaciones y
puntos de vista.
* Crear un clima de confianza dentro del aula y prantas interrelaciones culturales.
» Impulsar el desarrollo del pensamiento criticayaghpromiso ético y la creatividad.
1.3. Tercer nivel:
» Reconocer las propias limitaciones y asumir laceriton voluntad de mejora
» Comprometerse con las propias decisiones y coimplcaciones sociales y éticas

de la profesion.

Competencia metodologica
2.1. Primer nivel:

* Adoptar procedimientos metodologicos, planificativedades de aprendizaje y
aplicar sistemas de evaluacion formativa teniendocgenta las competencias a
desarrollar y los objetivos a alcanzar.

» Identificar conocimientos previos y necesidadefodmacion de los estudiantes.

« Utilizar metodologias que favorecen la participacide los estudiantes y la
autonomia de aprendizaje.

» Buscar el equilibrio entre teoria y practica.

2.2. Segundo nivel:

» Fomentar la interaccion entre estudiantes y ehjoabn equipo.

* Adaptar contenidos y metodologias a las necesidiledumnado.

* Adaptar las actividades de aprendizaje al perfillake estudiantes, proporcionar
retroaccidon continua para ayudar a los estudiantegorregularse.

2.3. Tercer nivel:
* Incorporar modalidades de evaluacion en las queipan los estudiantes.

» Utilizar las TIC de forma selectiva, critica e inragiva.

Competencia comunicativa
3.1. Primer nivel:
 Expresarse con claridad, utilizando mensajes bigranizados y adaptados al

contenido y a las caracteristicas de los receptores
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Asegurar que los estudiantes comprendan el comtafedos mensajes y mostrarse

receptivo a sus preguntas.

3.2. Segundo nivel:

Implicarse activamente en hacer comprensible elsajery en el uso de estrategias
para eliminar barreras de comunicacion.
Adoptar una postura de escucha activa ante lasumieg que formulan los

estudiantes, respondiendo de acuerdo con lo qee.pid

3.3. Tercer nivel:

Ser capaz de convencer y motivar, transmitienddilwiglad a los estudiantes y
haciendo que se sientan acompafnados.

Canalizar los sentimientos e inquietudes de laglesttes y expresar los propios para
incorporarlos a los contenidos y darles més relgaan

Adaptar el discurso a las reacciones de la audiegcreconsiderar puntos del

contenido a partir de las preguntas.

4. Competencia de planificacion y gestion de la dodanc

4.1. Primer nivel:

Identificar las competencias que su asignaturaitoye a desarrollar.
Definir los objetivos de la asignatura.

Planificar actividades de seguimiento y evaluaciéros objetivos fijados.

4.2. Segundo nivel:

Identificar y tener en cuenta la relacién que sigragura tiene con el resto de
asignaturas de la titulacion.

Planificar, desarrollar y evaluar la asignaturafiarcion de los contenidos y de las
competencias que tienen mas relevancia para ladibn y la profesion.

Identificar para cada actividad formativa los iratiores y las evidencias de

evaluacion.

4.3. Tercer nivel:

Hacer seguimiento e informar periddicamente a |studtantes del nivel de
adquisiciéon de cada una de las competencias da$imd la asignatura.

Integrar en la asignatura casos y problemas reladms con la profesion.

Adecuar la planificacion de la asignatura en funai@ como se va produciendo el

proceso de aprendizaje y de adquisicion de comgieken
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5. Competencia de trabajo en equipo

5.1. Primer nivel:
* Mostrar una actitud favorable al trabajo en equipo.
* Asumir el trabajo del equipo como propio.
* Promover el beneficio del equipo.

5.2. Segundo nivel:
» Implicarse en la cohesion del equipo.
e Hacer el seguimiento del proceso de trabajo y prepalternativas para el logro de

los objetivos.

5.3. Tercer nivel:
» Coordinar y dirigir equipos docentes.
e Evaluar los resultados del trabajo realizado y pnep acciones para mejorar el

funcionamiento del equipo.

6. Competencia de innovaciéon
6.1. Primer nivel:
» Participar en cursos de formacion y documentarsa pader llevar a cabo las
acciones de mejora.
e Analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje pheatificar puntos débiles y
proponer soluciones de mejora.
6.2. Segundo nivel:
« Planificar acciones de mejora e integrarlas enssgnatura teniendo en cuenta las
caracteristicas del contexto.
* Formar parte de un equipo docente y poner en peaicihovaciones acordadas por el
equipo.
6.3. Tercer nivel:
» Evaluar las innovaciones llevadas a cabo.
* Impulsar la accion del equipo docente.

« Compartir acciones de innovacion con otros grupiwansferirlas a otros contextos.

Las pruebas o evidencias del desempefo profesgqueainos permitiran determinar el
grado en que se ha alcanzado cada competenciatasdi@dn de instrumentos (documentos,

grabaciones, informes, entrevistas, certificaciptetimonios, observaciones, etc.) que pongan
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de manifiesto la actuacion docente en situaciorsseddficas. Estas evidencias pueden

encontrarse documentadas en:

» Disefio de la asignatura

* Guia docente o de aprendizaje

e Contenidos de la plataforma Moodle

* Integracién de recursos en el Aula global de lgrestura

» Actividades y trabajos de aprendizaje y evaluaciéon

» Criterios de evaluacion de las actividades propisest

* Informes de seguimiento o memorias de la titulacion

* Informe de la coordinacion de la asignatura

* Informe de la coordinacion estudios y de la dirdeaepartamento

* Observacién de la practica docente

e Autoinforme del profesor

* Encuestas de satisfaccion de los estudiantes Bobhoeion docente del profesorado

* Focus Group con estudiantes

* Indicadores del Plan de Accion Tutorial

» Asesoramiento pedagdgico

» Datos de participacion en la oferta formativa

* Informe de la coordinacion del equipo docente

« Difusion interna y puesta en comun en espaciosadeomunidad de practicas
docentes

* Curriculo docente

* Instrumentos y mecanismos de difusion de buenasiqgaa docentes

* Asesoramiento y seguimiento de Agencias de Cali&krvicios de Innovacion
Docente

« Participacion en convocatorias de mejora e inn@dvadbcente

» Publicacion y difusion de resultados

» Asistencia a congresos y féorums de intercambio

Los cuadros contenidos en el anexo 10 muestramdidsadores de las dimensiones de

cada competencia clasificados en los tres nivedegedarrollo competencial, en relacién con los
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criterios descritos. Recogen también las evidengas permitirAn evaluar cada nivel de

desempeiio.

Una de las acciones de futuro, que permitiria cetaplla evaluacion de los niveles
competenciales en el ejercicio de la profesion diggeseria la elaboracion de rabricas. A través
de las rubricas el profesorado podria autoevalupesa conocer su nivel competencial y

orientarlo al perfil profesional deseado.

5.3SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD PARA LOS PL ANES DE FORMACION

Las unidades de formacion de cada universidad rtiesmecomendada la formacion de su

profesorado universitario. En cumplimiento de spomsabilidad, disefian, coordinan y ejecutan
un amplio abanico de actividades, bien sea porativa propia, por encargo de las Facultades o
Escuelas o por encargos institucionales desdectdraglo, a través de los vicerrectorados, 0
unidades de gestion, en el marco de una politicarde marcada por la propia universidad, con
las necesarias adaptaciones a las situaciones amatedidel contexto universitario, bien sea a
iniciativa de la propia unidad de formacion o dedéversas facultades, Centros o Escuelas.

Aunque el Sistema Interno de Garantia de Calidi@{pde las universidades espafolas
establece la obligacion de velar por el desarral la carrera profesional del PDI,
proporcionando la formacion necesaria, y cuentan gno 0 mas procesos dedicados a
garantizar la formacién de su profesorado, en gérexcen poco hincapié en los procesos de
aseguramiento de la calidad de los programas forosaen si mismos, lo que dificulta el
reconocimiento de la formacién docente en los muele acreditacion del profesorado. Puesto
gue el objetivo de este proyecto es crear un maoouin de formacion del profesorado, resulta
indispensable plantear un marco de aseguramient® cididad de los programas y actividades
formativas del profesorado compartido y consensuanlda medida de lo posible por las
universidades participantes. Es en este contex@@ogsentamos una primera propuesta a partir

de la experiencia de las diferentes universidades.

Aunqgue los centros de formacién del profesoradmgen la politica de calidad de la
institucion, a través del establecimiento de obgstiespecificos de calidad, se ha observado que
en la mayoria de los casos estos no disponen distema integral de garantia de la calidad que
permita hacer una evaluacién interna de los progsarde formacion del profesorado

universitario en vistas al reconocimiento y acwemidn de los mismos. Por ello, se ha
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consensuado un sistema de recogida de informagi@,ncluye aquellos procesos a valorar,
los indicadores, las evidencias o fuentes de eadion, los agentes que actian como fuente de

informacion y los momentos o fases de la evalua@adrartir de (tabla 30).

Para esta propuesta de evaluacion se sigue emgrditla el modelo de las Guias de
Autoevaluacion, de Evaluacion Externa y Metaevatiradel “Programa de evaluacion de los
planes de formacion para la docencia del profesdratisefiado en su dia por ANECA en el
marco de una programa experimental (Zabalza, 281lihfenta ajustarse en la medida de lo
posible al programa AUDIT.
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Tabla 30.

Sistema de garantia de la calidad de los planefodeacion del profesorado universitario

¢, Qué evaluar? Procesos Indicadores

a valorar para

garantizar la calidad de
los mismos
Disefio y aprobacién del plan de formacién

¢,Como? (evidencia o fuente ¢Quién? (agente que actli ¢ Cuando? (momentos ¢
de verificacion) como fuente de fases de la evaluacién)
informacion)

Deteccién de
necesidades coincidencia de los diferentes

agentes

# solicitudes recibidas; nivel delnforme /entrevista/ reunion

Unidad de formaciéon/  Antes de la formacion
centro/ coordinador de

formacion

Cuestionario/ entrevista / Profesorado Antes de la formacion

discusién de grupo

Informes de evaluacién de los Unidad de formacién Antes de la formacion
planes de formacion de afios

anteriores

Informacién sobre la Unidad de formacion Antes de la formacion
evaluacion del profesorado a
través de las encuestas de

satisfaccion de los estudiantes

Adecuacion al contextad# solicitudes de formacién
y perfil de los especifica recibidas
destinatarios

Formulario de solicitud Centros/ Departamentos/ Antes de la formacion

Equipos de profesores

% inscritos segun perfil

Informe Unidad de forndaci Antes de la formacion

Relacion coste/beneficio; %
financiacién propia / externa

Viabilidad técnica y
econémica

Presupuesto (balance Unidad de formacién Antes de la formacion

econdmico)

Disponibilidad de recursos y
formadores

Analisis de recursos disponibldgnidad de formacién Antes de la formacion

Planificacién e implementacién

Calendario, horarios y # quejas y sugerencias
espacios

Buzon de sugerencias y Profesorado / Formador Antes de la formaciq

quejas

n
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Grado de satisfaccion de los Encuestas de satisfaccion Profesorado

participantes

Después de
formacion

Oferta de plazas 'y
criterios de admision

Demanda (# solicitudes de Base de datos de solicitudetnidad de formacion
inscripcion si las hay); # inscritos; de inscripcion y de

ratio inscritos/plazas; ratio matricula

solicitudes/plazas; ratio admitidos-

no admitidos/inscritos; ratio pre-

inscritos/matriculados; # excluidos

por no adecuacion al perfil

Antes de la formacio

n

n/

Seleccidn de loLConocimiento de la materia; CV Formadores Formador Antes de la formaciq
formadores Experiencia en formacién de
profesorado
Grado de satisfaccion de los Encuestas de satisfaccion Profesorado Antesfdenteacion
participantes en los cursos
impartidos anteriormente
Difusion del programa Canales de difusion; Incidencia deormulario de matricula/ Profesorado Antes de la formacior
los diferentes canales de difusién Encuesta de satisfaccion Después de la
formacion
Seguimiento del proceso formativo
Sistemas de % asistencia a las clases Lista de asistencia delmm Durante la formacion

monitorizacién del
proceso formativo

Adecuacion de los contenidos, Observacion en el aula Unidad de formacion
metodologias y actividades a los

objetivos del curso

Durkntermacion

Adecuacion de los contenidos, Encuesta de satisfaccion Profesorado Después de la
metodologias y actividades a los formacion
objetivos del curso

Percepcion del Grado de satisfaccion del formaddgncuesta de satisfaccion Formador Después de la

formador sobre la

con el desarrollo de la actividad

organizacion logistica, formativa

los recursos y la
actitud de los

formacion
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profesores que asisten

Percepcion del
profesor sobre la
formacion recibida al
finalizar

Grado de satisfaccion del Encuesta de satisfaccion
profesorado participante como
alumno (% profesores que han
evaluado como "muy bueno" el
curso; # quejas recibidas relativas a
las infraestructuras de aulas; #
quejas recibidas relativas a los
recursos de aprendizaje; # quejas
recibidas relativas a la organizacion
del programa; # quejas recibidas
relativas al grado de cumplimiento
de los horarios...)

Profesorado

Después de la
formacion

Resultados de la formacién

Mecanismos de
evaluacion del
aprendizaje

Existencia de procedimientos de Plan docente del curso
evaluacion, seguimiento y feedback

Evaluacion (No=asistencia; Si, tipo

de procedimiento: prueba, trabajo

tedrico, aplicacion en el aula...)

Seguimiento (No; Si)

Feedback (No; Si)

Formador

Antes de la fordnac

Tasa éxito (# de inscritos que Acta del curso
superan el curso; % inscritos que

superan el curso); Tasa fracaso (#

inscritos que no superan el curso; %

inscritos que no superan el curso)

Tasa abandono (# inscritos que no

finalizan el curso; % inscritos que no

finalizan el curso)

Unidad de formacion/
Formador

Después de la
formacion
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Transferencia de los
aprendizajes
(entendida como
capacidad de aplicar
al lugar de trabajo una
competencia

Cambios introducidos en la Encuestas y/o entrevistas Brofesorado 6 meses-1 afio despuiés
docencia; factores detectados que una muestra de los de la formacion

facilitan o obstaculizan la profesores que han

transferencia recibido formacién un/os

afios después de haber
completado el programa o

aprendida) actividad
Propuestas de mejora dentro de unEncuesta/entrevista a Profesorado 6 meses-1 afio después
grupo de innovacién docente grupos de innovacion de la formacion
Impacto de la Satisfaccion de los estudiantes sobEncuestas / entrevistas a Equipos de gestion y 6 meses-1 afio después
formacion: mejora de la actividad docente del profesoradequipos de gestion y coordinadores de formacion de la formacion
la calidad docente indice de rendimiento de los coordinadores de de centro
estudiantes formacion de centro sobre

la percepcion del impacto
de la formacion recibida
por el profesorado

Satisfaccion de los estudiantes sobEncuestas de satisfaccionEstudiantes 6 meses-1 afio después

la actividad docente del profesoradesobre la actividad docente de la formacion
del profesorado

Mecanismos de
rendicion de cuentas

Evaluacion del programa formativo  Auditoria intéreaterna  Unidad de formacion/ 6 meses-1 afio después

Centros/ Equipos de gestion de la formacion
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5.4 ACREDITACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS PLANES DE FOR MACION Y DE LAS
COMPETENCIAS DOCENTES DEL PROFESORADO

Desde la implantacion de los sexenios de investigata valoracion de la docencia cada vez
ha sido mas denostada, llegando a su maxima désgemtson con el informe de la comisién

de expertos para la reforma del Sistema Univeisi&spafiol’. Estos expertos proponen la

modificacion de los baremos de ANECA (pag. 31 yd# informe) de forma que se

incrementan los puntos por méritos investigadorpsntransferencia al 85%, reduciendo al
15% los méritos por docencia. Segun palabras deomaision, es “inapropiado valorar

docencia por afios y por cursillos de innovaciorcativa”. Es decir se pretende valorar a las
universidades so6lo por investigacion e innovacipag( 34), afiadiendo frases como:
“Introducir una supuesta calidad de la docencia s6htribuiria a fomentar e incrementar

muchos de los excesos supuestamente amparadaspefdrmas del Plan Bolonia”. Como

complemento a todas estas consideraciones, lostegmonsideran que la financiacién de
las universidades asociada a docencia (pag. 58 ekdhr “vinculada a la empleabilidad de
sus propios titulados, de forma que se cree asiagmtivo adicional para mejorar la calidad

de sus programas docentes”. Finalmente, hablaruedognecesario es valorar si se es un
buen docente y en eso es en lo Unico que estamasudedo. El gran problema surge en
como valorar a un buen docente. Los programas aleaion del profesorado, que emanan
del programa DOCENTIA de ANECA, no estan bien impdalos en muchas universidades
por diversas razones entre las que se encuentexcésiva complejidad del sistema y el gran
namero de datos que hay que aportar para evaluampaofesor. En todo caso y sin entrar a
analizar detalladamente ni los sistemas de evdnamcente vigentes en cada universidad ni
sus posibles mejoras, esta claro que esta valorat®dla docencia no tiene la misma
consideracion que la valoracion de la investigaaidravés de los sexenios de investigacion.
A pesar de los esfuerzos realizados, no se ha guidseestablecer un sistema que permita
medir la docencia aunque ese sistema sea tanadoticomo han sido los sexenios de
investigacion durante muchos afios. No se ha llegado consenso siquiera minimo sobre

los pardmetros a utilizar para esa evaluacion dedancia.

Pero el problema en el caso de la docencia es moEywr, no s6lo ho somos
capaces de medir adecuadamente la calidad de émdacque se imparte o la calidad de

nuestros docentes, sino que no hay ningun requis#o para ser profesor de universidad.

13 http://www.mecd.gob.es/prensa-mecd/actualidad/@®130130215-comision-expertos.html
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No existe ningun requerimiento docente antes dermiogpartir clases en la universidad y es
por ello, que se hace aun mas necesaria la formaebprofesorado en el desarrollo de su

labor docente.

Tal como recomienda el grupo de alto nivel parantadernizacion de la ensefianza
superior de la Union Europea, “la ensefianza es riampe, al igual que la investigacion.
Debemos otorgar a la calidad de la ensefianza greh@dizaje una posicion central”. Este
grupo emitié un informe (junio 2013) denominadoedizs a los profesores a ensefiar y en el
mismo, se hacen 16 recomendaciones y se incluyegropaesta de formaciéon certificada
obligatoria para los profesores y demas persor@@rie de la ensefianza superior, un mayor
foco en ayudar a los estudiantes a desarrollahabiidades empresariales e innovadoras y la

creacion de una Academia Europea para la Docergidprendizaje.

La presidenta del grupo, Mary McAleese, dice: “lsefianza y el aprendizaje de
calidad dependen de personas y de institucionededicacion, con la ayuda de politicas que
se centren en la ensefanza y el aprendizaje. &bmedrdocente de la ensefianza superior ha
de recibir la formacion y el apoyo que necesitaafaaicer un excelente trabajo. Nuestro

informe muestra cémo hacerlo”.

Por tanto, en base a estas recomendaciones, esnfanthl la tarea de ensefar a
ensefar a todo el personal docente de la educsgp@rior. Pero antes de comenzar con esta
tarea es fundamental elaborar un protocolo paractaditaciéon y reconocimiento de la
formacion por parte de las Agencias de Evaluaciém germita certificar con garantias esa

formacion recibida.

En esta linea, hemos realizado un estudio sobreetpssitos que las actividades de
formacion mencionadas deberian incluir para cungaiv las garantias de calidad que las

agencias de evaluacion exigen.
Estos requisitos incluyen los siguientes aspectos:
» Disefio y aprobacion del plan de formacion.

o Deteccion de necesidades: cuestionarios, inforraesvdluacion de los planes
de formacion de afos anteriores, informacion sdareevaluacién del

profesorado a través de las encuestas de satésfadeilos estudiantes.
o0 Adecuacion al contexto y perfil de los destinatsrio

o Viabilidad técnica y econdmica.
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» Planificacion e implementacion
o Calendario, horarios y espacios.
o Oferta de plazas y criterios de admision.

0 Seleccién de los formadorescufriculum vitae formadores, grado de

satisfaccion de los participantes en los cursositigns anteriormente).
o Difusion del programa.
» Seguimiento del proceso formativo

o Sistemas de monitorizacion del proceso formativdecaacion de los
contenidos, metodologias y actividades a los ofgstdel curso, porcentaje

asistencia al curso.

o Percepcién del formador sobre la organizacion tmgislos recursos y la

actitud de los profesores que asisten.

o Percepcion del profesor sobre la formacion recilaildéinalizar (encuesta de

satisfaccion).
* Resultados de la Formacion

0 Mecanismos de evaluacién del aprendizaje (tasaséxito, fracaso y
abandono).

o Transferencia de los aprendizajes (entendida coapacidad de aplicar al
lugar de trabajo una competencia aprendida, prtgsiele mejora dentro de

un grupo de innovacion docente).

o Impacto de la formacién: mejora de la calidad dtedsatisfaccion de los

estudiantes sobre la actividad docente del prodesjr
* Mecanismos de rendicion de cuentas (evaluacioprdgrama formativo).

Todos los indicadores mencionados no soélo perantidrientar a las unidades de
formacion para la mejora de la calidad docentey gime facilitarian la acreditacion de los

programas de formacion por parte de las agenciasalaacion.

En la actualidad, existe una gran heterogeneidad &% universidades y las diferencias
son notables. La mayoria tiene cursos para noypelesno de obligatoria realizacion y hay

una alta existencia de formacion basada en curedssc Es necesario establecer una
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formacion continua y contextualizar mejor los cordes de la formacion para que los
programas formativos de profesorado estén cadanaszunidos a la evaluacion de la calidad

de la docencia y al desarrollo de modelos educafvopios en las universidades.

5.5CONCLUSIONES

Las universidades deben equiparar las prioridadeerdes con las de investigacion y
establecer una politica contundente de reconocimigoromocion y evaluacion de la

docencia y del profesorado. Aplicando consecuenstdse la calidad de la docencia y
atendiendo a los distintos implicados en el procelsoesta manera los estudiantes, por

ejemplo, son participes de la mejora de la docencia

Es necesaria una mayor coherencia entre las diésreoliticas de profesorado para el
logro de la calidad docente. La universidad delegwasr que el profesorado, especialmente
el nuevo en la institucion, pero no Unicamentegaemna formacion docente centrada en su
modelo docente. La docencia debe computar en |AScps institucionales de seleccion,

evaluacion y promocién docente.

El profesorado deberia reflexionar sobre la prppética docente y poner evidencias
de lo realizado. Es fundamental el compromiso yatate conciencia/implicacion de los
responsables académicos acerca del valor de laxclacg de otros elementos a tener en
cuenta, como la coordinacién docente. Por ellodelda institucion, se debe promover la
coordinacion de los agentes implicados (decanosectdres departamento, etc.), la
coordinacion docente entre asignaturas y el apdyesponsable docente por parte del

departamento.

El apoyo de la persona coordinadora del gradoescied para desarrollar los nuevos
aprendizajes en el profesorado y puede desempeffapel importante para la transferencia
de la formacion, incentivandola, ofreciendo apagalizando un seguimiento de la misma, e
incluso proporcionando las recompensas adecuaéasnficimiento de la transferencia

docente).

Finalmente, todo lo comentado va en la linea ddéascomendaciones que el grupo
de alto nivel de la Union Europea para la mejorégadensefianza Superior (junio 2013) hace

para mejorar la calidad de la ensefianza y el ajmaged asi como una propuesta de
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formacion certificada obligatoria para los profesory demas personal docente de la
ensefianza superior:

» Cada centro debe desarrollar y aplicar una esteapaga el apoyo y la mejora de la

calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
» Debe proponerse la obligatoriedad de una formamdiificada para el profesorado.

» Debe ponerse un mayor foco en ayudar a los estediandesarrollar sus habilidades

empresariales e innovadoras.

* Debe crearse una Academia Europea para la Docgetidprendizaje.

Por tanto, tal como marca el documento de priogdad necesidades del sistema
universitario en Espafia (La universidad espafiola céras 2012), es necesario el
reconocimiento de la actividad docente que mejoee resultados de los estudiantes en
términos de éxito académico, se requiere la adenude la formacidn del profesorado a las
necesidades competenciales de los estudiantegsitavies y se propone la incorporaciéon de

sistemas de incentivos vinculados al reconocimidetta actividad docente.
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6. PROPUESTAS DE FUTURO

1. Adecuar la formacion del profesorado a las necdsslacompetenciales de los

estudiantes universitarios.
2. Avanzar en la evaluacion de la trasferencia e itapae la formacion.

3. Impulsar un sistema de formacion minimo, homologadaequerido para la

acreditacion profesional.

4. Desarrollar programas formativos de profesorada @d mas unidos a la evaluacion
de la calidad de la docencia y al desarrollo de etosdeducativos propios de cada

Universidad.

5. Adoptar un sistema de garantia de calidad de ksepl de formacion para poderlos

acreditar.

6. Avanzar hacia un sistema de acreditacion del poodel® a través de los planes de

formacion.

7. Sequir trabajando en la aportacion de ideas y sesypara las unidades de formacién
de las universidades.

Acompafiando a estas propuestas, las universidaties ggencias de calidad deberian
equiparar las prioridades docentes con las de tigaegdhn y establecer una politica
contundente de reconocimiento, promocién y evafuade la docencia y del profesorado. Es
necesaria una mayor coherencia entre las diferpolégas de profesorado para el logro de

la calidad docente.

La universidad debe asegurar que el profesoraduecedmente el novel, pero no
unicamente éste, tenga una formacion centrada emodelo docente, recibir apoyo durante
su docencia para integrar las metodologias y tegfad apropiadas que permitan un buen
logro de los objetivos de rendimiento de sus alusnreconocer las buenas practicas, premiar

a los mejores docentes y evaluar y promocionaoasecuencia, a su profesorado.
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Anexo 1. Encuesta de competencias docentes

Encuesta: COMPETENCIAS DOCENTES DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO

Como miembro de la comunidad académica de la universidad, le dirigimos esta encuesta para que identifique, de acuerdo
con su experiencia y conocimientos, las competencias docentes que considere que tiene que desarrollar el profesorado
universitario para poder planificar, gestionar y dinamizar la docencia. En ningln caso las competencias recogen las propias
del ambito de conocimiento, las cuales son dadas por supuestas para el acceso a la docencia universitaria.

Para rellenar esta encuesta, tendra que invertir 10 minutos, aproximadamente. Los datos
recibiran un tratamiento anonimo, siendo los resultados objeto de estudio dentro de la
institucion asi como en el marco de las universidades espaiiolas. Le agradecemos por
adelantado su atencion y dedicacién.

Pag.2.- AVISO TECNICO
Preg.1.- (*) Especifique en el siguiente espacio una combinacion de 5 caracteres para que
en caso de que pierda la conexion mientras esta respondiendo la encuesta, cuando vuelva
a contestarla de forma completa, podamos identificar que se trata de la misma persona.

La combinacion que introduzca es personal y anénima.
(* Esta pregunta es obligatoria )

Respuesta:

Respuesta:
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Pag.3.- Informacion basica

Por favor, responda las siguientes preguntas para obtener informacién genérica sobre su situaciéon como docente
universitario (las cuestiones marcadas con un asterisco (*) son obligatorias).

Preg.2.- (*) Universidad:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn)

[ Universitat Abat Oliba- CEU

[ universitat d'Alacant

[ Universidad de Alcala

[ universidad Alfonso X El Sabio

[ universidad de Almeria

[ universidad Antonio de Nebrija

[ universitat Autdnoma de Barcelona

[ universidad Auténoma de Madrid

[ universitat de Barcelona

[ universidad de Burgos

[ universidad de Cadiz

[ universidad Camilo José Cela

[ universidad de Cantabria

[ Universitat CEU Cardenal Herrera

[ universidad Carlos III de Madrid

[ universidad de Castilla La Mancha

[ Universidad Catdlica de San Antonio .
[ Universidad Catdlica Santa Teresa de JesUs de Avila
[ universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir"
[ Universidad Complutense de Madrid

[ universidad de Cérdoba

[ universidade da Corufia

[ universidad de Deusto

[ universidad a Distancia de Madrid

[ universidad Europea de Madrid

[ universidad Europea Miguel de Cervantes
[ universidad de Extremadura

[ universidad Francisco de Vitoria

[ Universitat de Girona

[ universidad de Granada

O universidad de Huelva

[ 1E universidad

[ universidad Internacional de Andalucia

[ Universitat Internacional de Catalunya

[ universidad Internacional de La Rioja

[ universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP)
O universidad de Jaén

[ universitat Jaume I

[ universidad de La Laguna

[ universidad de La Rioja

[ universidad de Las Palmas de Gran Canaria
[ universidad de Le6n

[ Universitat de Les Illes Balears

[ universitat de Lleida

[ universidad de Malaga

[ universidad Miguel Hernandez

[ Mondragon Unibertsitatea

[ universidad de Murcia

[ universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
[ Universidad de Navarra

[ Universitat Oberta de Catalunya

[ universidad de Oviedo

[ universidad Pablo de Olavide

[ universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea
[ universidad Politécnica de Cartagena

[ universitat Politécnica de Catalunya

[ universidad Politécnica de Madrid

[ universitat Politécnica de Valéncia

[ universitat Pompeu Fabra

[ universidad Pontificia de Comillas

[ universidad Pontificia de Salamanca
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[ universidad Publica de Navarra
[ Universitat Ramon Llull

[ universidad Rey Juan Carlos
[ universitat Rovira i Virgili

[ universidad de Salamanca

O universidad San Jorge

[ universidad de San Pablo- CEU
[ universidade de Santiago de Compostela
[ universidad de Sevilla

[ Universitat de Valéncia

O universidad de Valladolid

[ universitat de Vic

[ universidad de Vigo

[ universidad de zZaragoza

Preg.3.- (*) Rama de conocimiento:

(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn)

[ Arte y Humanidades

[ Ciencias

[ Ciencias de la Salud

[ Ciencias Sociales y Juridicas
[0 ingenierias y Arquitecturas

Preg.4.- Facultad o escuela universitaria a la que pertenece:(En el caso que pertenezca a

mas de una, indique aquella donde realiza mas horas de docencia)

(* Esta pregunta es obligatoria )

Respuesta:

Preg.5.- Departamento al que pertenece:

Respuesta:

Preg.6.- (*) Categoria profesional:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn)

[ Profesor asociado

[ Profesor colaborador

[ Profesor ayudante doctor/lector/adjunto
[ Profesor contratado doctor/agregado

[ Profesor titular

[ catedratico

[ Profesor emérito

[ Profesor visitante

[ otros

Preg.7.- Si ha indicado “otros”, por favor, especifique cual es su categoria profesional:

Respuesta:

Preg.8.- (*) Afhos de experiencia como docente universitario:

(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn)

[ Menos de 3 afios
[ Entre 3 y 6 afios
[ Entre 6 y 10 afios
[ Entre 10 y 15 afios
[ Méas de 15 afios
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Preg.9.- Si ocupa algun cargo de gestioén, por favor, especifique a qué ambito corresponde:
(* Marque una sola opcidn)

[ Rectorado

[ Decanato

[ Direccién de Centro

[ Gestién de Departamento

[ Coordinacién de Master Oficial
[ otros

Preg.10.- Si ha indicado “otros”, por favor, especifique cual es el cargo de gestiéon que
ocupa:

Respuesta:

Preg.11.- (*) Género:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn)

O Mujer
O Hombre

Preg.12.- (*) Edad:

(* Esta pregunta es obligatoria )

Respuesta:

Pag.4.- Valoracion de las Competencias Docentes

Esta encuesta plantea unas cuestiones relacionadas con seis competencias docentes (*):1. Competencia interpersonal2.
Competencia metodoldgica3. Competencia comunicativa4. Competencia de planificacion y gestién docente5. Competencia
de trabajo en equipo6. Competencia de innovaciénTodas estas competencias implican una "competencia basica de
conocimientos y contextualizacion" que es previa a la funcion del docente universitario, con caracter transversal y que es
imprescindible para ser profesor de universidad. Esta competencia esta en la base de un buen perfil docente y acontece la
clave por la cual un profesor o profesora demuestra el dominio de los conocimientos de su materia y contextualiza y
actualiza los contenidos, teniendo en cuenta el proceso de aprendizaje del estudiantado. Es por este motivo que se
considera incuestionable su relevancia y no se plantea ningln item que deba responderse sobre esta competencia.Asi pues,
le pedimos que opine sobre las seis competencias propuestas y las valore, considerando la relevancia de cada una frente al
resto. Si considera que hay alguna carencia, encontrard un espacio para hacer propuestas y aportaciones.(*) Se considera
que "competencia" es "la combinacidén de un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que la persona
activa o pone en marcha para dar una respuesta adecuada y satisfactoria a una situacidon personal y/o profesional
compleja".

Pag.5.- Competencia Interpersonal

DEFINICION: Promover el espiritu critico, la motivacion y la confianza, reconociendo la diversidad cultural y las necesidades
individuales, y creando un clima de empatia y compromiso ético.

Preg.13.- (*) Importancia de la competencia interpersonal para el ejercicio de la profesion
docente en la universidad:

(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn)

[ Nada

[ Poca

[ Bastante
O Mucha
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Preg.14.- (*) Importancia de los elementos que definen la competencia interpersonal para

el ejercicio de la profesion docente en la universidad:

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcién por fila)

Asumir compromisos éticos con
la formacion y la profesion.

Desarrollar el pensamiento
reflexivo y critico.

Negociar con otras personas
sabiendo inspirar confianza y
seguridad.

Mostrar tolerancia hacia otros
puntos de vista y actuaciones
que no atenten contra la
integridad de las personas y
sociedades.

Crear un clima de empatia
(entendiendo que empatia es
la capacidad para ponerse en
el lugar de la otra persona,
entender su perspectiva, etc.).

Identificar las necesidades
individuales.

Respetar la diversidad cultural.
Promover la confianza.

Promover la motivacion.

Preg.15.- En el caso que quiera proponer algun otro elemento en la definicion de esta
competencia, introduzca su propuesta y puntie su grado de importancia, en el siguiente

espacio:

1. Nada

a

a

Oooo Qg

2. Poca

Oooo Qg

3. Bastante

a

a

Oooo Qg

4. Mucha

a

a

Oooo Qg

Pag.6.- Competencia Metodolégica

DEFINICION: Aplicar estrategias metodoldgicas (de aprendizaje y evaluacién) adecuadas a las necesidades del

estudiantado, de forma que sean coherentes con los objetivos y los procesos de evaluacidn, y que tengan en cuenta el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para contribuir a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Preg.16.- (*) Importancia de la competencia metodoldgica para el ejercicio de la profesion

docente en la universidad:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidn)

[ Nada

[ Poca

[ Bastante
O Mucha
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Preg.17.- (*) Importancia de los elementos que definen la competencia metodoldgica para

el ejercicio de la profesion docente en la universidad:

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcidén por fila)

Utilizar estrategias
metodoldgicas que fomenten la
participacion del estudiantado.

Aplicar estrategias
metodoldgicas que promuevan
la corresponsabilidad del
estudiantado en el propio
aprendizaje y el de los
compafieros.

Mantener la coherencia entre
objetivos formativos, métodos
de ensefanza-aprendizaje y
procesos de evaluacion.

Disefiar y desarrollar
actividades y recursos de
ensefianza-aprendizaje, de
acuerdo con las caracteristicas
del estudiantado, la materia y
la situacion formativa.

Aplicar estrategias didacticas
diversas para mejorar la
comunicacién entre
profesorado y estudiante y
entre estudiante y estudiante.

Planificar las actividades
practicas de forma que
fomenten el autoaprendizaje y
el desarrollo de competencias
profesionales y personales.

Utilizar las TIC de manera
critica e imaginativa para crear
situaciones y entornos de
aprendizaje que potencien la
autonomia del estudiantado.

Utilizar con criterio selectivo
las TIC como apoyo y medio
para el desarrollo y la mejora
del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Seleccionar y aprender a
utilizar las TIC del propio
ambito de conocimiento,
disciplina, materia o profesién.

Utilizar diferentes estrategias
de evaluacién formativa.

Proporcionar retroaccion
continuada que favorezca el
aprendizaje y la
autorregulacion del
estudiantado.

1. Nada

a

2. Poca

3. Bastante

a

4. Mucha

a
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Preg.18.- En el supuesto de que desee proponer algin otro elemento en la definicion de
esta competencia, introduzca su propuesta y puntie su grado de importancia, en el
siguiente espacio:

Pag.7.- Competencia Comunicativa

DEFINICION: Desarrollar procesos bidireccionales de comunicacion de manera eficaz y correcta, lo cual implica la recepcién,
interpretacion, produccion y transmisién de mensajes a través de canales y medios diferentes y de forma contextualizada a
la situacion de ensefianza-aprendizaje.

Preg.19.- (*) Importancia de la competencia comunicativa para el ejercicio de la profesion
docente en la universidad:

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcidn)

[ Nada

[ Poca

[ Bastante
[ Mucha
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Preg.20.- (*) Importancia de los elementos que definen la competencia comunicativa para

el ejercicio de la profesion docente en la universidad:

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcién por fila)

Estructurar el discurso segun
las caracteristicas del contexto,
el mensaje y las personas que
sean destinatarias.

Explicar con claridad y
entusiasmo.

Facilitar la comprensién de los
contenidos del discurso
mediante definiciones,
reformulaciones, ejemplos y
repeticiones.

Identificar las barreras de
comunicacién en el contexto
didactico y plantear estrategias
que permitan una buena
comunicacién con el
estudiantado.

Generar espacios donde el
estudiantado pueda expresar
con libertad su opinién sobre la
materia, la docencia o el propio
aprendizaje, recoger esta
informacion y dar respuesta.

Expresar pensamientos,
sentimientos o emociones de
forma asertiva, clara y segura,
de forma que se facilite la
comprension del que se quiere
transmitir y se muestre
respeto hacia los otros.

Gestionar el uso de la voz, la
entonacion, la enfatizacion y la
respiracion para una buena
fonacion.

Utilizar de manera adecuada el
lenguaje no verbal.

Escuchar activamente para
entender el punto de vista de
los otros.

1. Nada

a

2. Poca

3. Bastante

a

4. Mucha

a
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Preg.21.- En el supuesto de que desee proponer algin otro elemento en la definiciéon de
esta competencia, introduzca su propuesta y puntie su grado de importancia, en el
siguiente espacio:

Pag.8.- Competencia de Planificacion y Gestion de la Docencia

DEFINICION: Disefiar, orientar y desarrollar contenidos, actividades de formacién y de evaluacién, y otros recursos
vinculados a la ensefianza-aprendizaje, de forma que se valoren los resultados y se elaboren propuestas de mejora.

Preg.22.- (*) Importancia de la competencia de planificacion y gestion de la docencia para
el ejercicio de la profesion docente en la universidad:

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcidn)

[ Nada

[ Poca

[ Bastante
[ Mucha
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Preg.23.- (*) Importancia de los elementos que definen la competencia de planificacion y

gestion de la docencia para el ejercicio de la profesion docente en la universidad:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién por fila)

1. Nada 2. Poca 3. Bastante 4. Mucha

Planificar, gestionar y

garantizar los procesos de

ensefianza - aprendizaje segin [] O O Od
la planificacién docente.

Seleccionar y definir

contenidos de las asignaturas

de acuerdo con la relevancia O O O O
que tienen en la titulacién y en

la profesion.

Planificar y gestionar

actividades de formacién

dirigidas al estudiantado que

faciliten el aprendizaje y la U U U U
adquisicion de competencias.

Disefiar y gestionar los
procesos de evaluacion. O O O Od

Hacer un seguimiento de las

tareas y del aprovechamiento

de los recursos para evaluar el

desempefio de los objetivos O O O O
que se han fijado y los

resultados que se obtienen.

Evaluar la puesta en practica

del programa o de la

planificacién docente en

relacion al aprendizaje y a la

adquisicion de competencias,

detectar los puntos débiles e o o o o
introducir las mejoras que

permitan el logro de los

objetivos.

Preg.24.- En el supuesto de que desee proponer algun otro elemento en la definicion de
esta competencia, introduzca su propuesta y puntiie su grado de importancia, en el
siguiente espacio:
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Pag.9.- Competencia de Trabajo en Equipo

DEFINICION: Colaborar y participar como miembro de un grupo, asumiendo la responsabilidad y el compromiso propio
hacia las tareas y funciones que se tienen asignadas para la consecucion de unos objetivos comunes, siguiendo los
procedimientos acordados y atendiendo los recursos disponibles.

Preg.25.- (*) Importancia de la competencia de trabajo en equipo para el ejercicio de la

profesion docente en la universidad:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidén)

[ Nada

[ Poca

[ Bastante
[ Mucha

Preg.26.- (*) Importancia de los elementos que definen la competencia de trabajo en

equipo para el ejercicio de la profesion docente en la universidad:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién por fila)

1. Nada 2. Poca 3. Bastante 4. Mucha

Dirigir, gestionar y/o coordinar
equipos docentes de manera
vertical y/u horizontal. O O O O

Delegar y/o distribuir tareas en
funcién de criterios de
competencia dentro del grupo. U U U U

Llevar a cabo las tareas

encomendadas de manera

eficaz para cumplir los O O O Od
objetivos fijados por el equipo.

Promover el beneficio del

equipo. O O O Od

Facilitar el proceso de

adaptacién del equipo en
situaciones cambiantes. U U U U

Hacer el seguimiento de las

tareas y actividades

desarrolladas en el seno del

grupo e introducir los cambios  [] O O Od
necesarios para lograr los

objetivos.

Analizar el balance coste-
beneficio del trabajo en el seno
del equipo. o o o o
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Preg.27.- En el supuesto de que desee proponer algin otro elemento en la definiciéon de
esta competencia, introduzca su propuesta y puntie su grado de importancia, en el
siguiente espacio:

Pag.10.- Competencia de Innovacion

DEFINICION: Crear y aplicar nuevos conocimientos, perspectivas, metodologias y recursos en las diferentes dimensiones de
la actividad docente, orientados a la mejora de la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Preg.28.- (*) Importancia de la competencia de innovacion para el ejercicio de la
profesion docente en la universidad:

(* Esta pregunta es obligatoria )

(* Marque una sola opcidn)

[ Nada

[ Poca

[ Bastante
[ Mucha
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Preg.29.- (*) Importancia de los elementos que definen la competencia de innovacion

para el ejercicio de la profesion docente en la universidad:
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién por fila)

Analizar el contexto de
ensefianza- aprendizaje para
identificar las necesidades de
mejora y aplicar estrategias
y/o recursos innovadores.

Reflexionar e investigar sobre
los procesos de ensefianza-
aprendizaje para buscar
nuevas estrategias que
permitan mejorarlos.

Definir un objetivo preciso de
la innovacidn que se pretende
llevar a cabo.

Adaptar las innovaciones a las
caracteristicas y
particularidades de cada
contexto.

Introducir innovaciones que
tengan como objetivo una
mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Participar activamente en
proyectos y experiencias de
innovacion docente.

Evaluar y transferir resultados
y experiencias de innovacion al
propio contexto de ensefanza-
aprendizaje orientados a la
mejora de la calidad docente.

1. Nada

a

3. Bastante

a

4. Mucha

a

Preg.30.- En el supuesto de que desee proponer algun otro elemento en la definicion de
esta competencia, introduzca su propuesta y puntie su grado de importancia, en el

siguiente espacio:
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Pag.11.- Priorizacion de Competencias

Preg.31.- (*) Indique, por favor, el orden en que priorizaria las seis competencias que ha
valorado:1. Competencia interpersonal2. Competencia metodologica3. Competencia
comunicativa4. Competencia de planificacion y gestion docente5. Competencia de trabajo
en equipo6. Competencia de innovacion(Asigne la mas importante en primer lugar (1) y el

resto sucesivamente)
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcién por fila)

1 2 3 4 5 6
Competencia interpersonal O 0 O O O O
Competencia metodoldgica 0 0 0 0 0 0
Competencia comunicativa D D D D D D
Competencia de planificacion y
gestién docente O O O O Od Od
Competencia de trabajo en
equipo O O O O O
Competencia de innovacion 0

Preg.32.- (*) Una vez valoradas las seis competencias propuestas, querria afadir alguna

otra que considere igualmente relevante?
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcidén)

[ si, me gustaria especificarla/las
[ No, pienso que las posibilidades ya son completas

Preg.33.- Una vez valoradas las seis competencias propuestas, querria afiadir alguna otra
que considere igualmente relevante? (Maximo hasta 4)En caso afirmativo, por favor,
indiquela en los siguientes espacios.

1.:

2.:
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Preg.34.- Si antes habéis afadido algunas competencias, priorizadlas también segun la
relevancia e indicad el grado de importancia, especificando cual seria el lugar que
ocuparian respecto las otras seis competencias.(Asignad la mas importante en primer
lugar (1) y el resto sucesivamente)

(* Marque una sola opcién por fila)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Competencia interpersonal 0 0 0 0 0 O O O O O
Competencia metodoldgica 0 0 0 0 0 O O O O O
Competencia comunicativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O
Competencia de planificacion y
gestion docente Od Od Od Od Od Od O O O O
Competencia de trabajo en
equipo a a a a a a a a a a
Competencia de innovacion 0 0 0 0 0 O O O O O
Propuesta (Competencia 1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O
Propuesta (Competencia 2) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O
Propuesta (Competencia 3) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O
Propuesta (Competencia 4) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O

Pag.12.- Finalizacion de la encuesta

La encuesta ha acabado.Si lo desedis, podéis imprimir las respuestas.Muchas gracias por vuestra atencion y colaboracion!

Preg.35.- Si queréis recibir los resultados que se deriven de esta encuesta, por favor,
introducid vuestra direccion de correo electronico:
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Anexo 2. Encuesta sobre el buen docente

Encuesta sobre las caracteristicas que
definen la actuacion de un buen
docente

Las universidades UB, UPC, UAB, UPF, UOC, UdL, UdG, URV, UNIZAR,
UA, US, UBU, UIB, USAL, UVIC estamos realizando un estudio para

identificar las competencias que deberia tener el profesorado
universitario (Proyecto REDU 2012).

Nos gustaria conocer tu opinién como estudiante sobre cuales
son las caracteristicas que definen la actuacién de un buen
docente. Por este motivo te agradeceriamos que contestaras el
siguiente cuestionario. Tu participacién nos seria de gran ayuda.
Todos los datos son estrictamente confidenciales. Completario no
te llevara mas de 10 minutos.

Gracias de antemano por tu tiempo y tu colaboracién.

Universidad *

Rama de conocimiento *
Ciencias Sociales y Juridicas

Ingenierias y Arquitectura
Artes y Humanidades
Ciencias de la Salud

Ciencias

Estudios *
Licenciatura/Grado
Master
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Sexo *
Hombr
e Mujer

Edad *

¢Como crees que deberia ser un buen
docente?

Por favor, califica de 1 a 10 (teniendo en cuenta que 1 equivale a "Nada
importante para ser un buen docente" y 10 "Muy importante para ser un
buen docente") los siguientes enunciados:

Un buen docente deberia:

1. Estimular la reflexidn, la critica y la autocritica *
Nada imp. Muy imp.

2. Fomentar un clima de confianza y de tolerancia en el
aula *

Nada imp. Muy imp.
3. Motivar al alumnado en su proceso de aprendizaje *

Nada imp. Muy imp.
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4. Utilizar métodos de ensefanza-aprendizaje coherentes con los
objetivos de la asignatura *

Nada imp. Muy imp.

5. Utilizar procedimientos de evaluaciéon coherentes con
los objetivos de la asignatura*

Nada imp. Muy imp.

6. Fomentar la participacion y trabajo colaborativo *

Nada imp. Muy imp.

7. Proporcionar feedback sobre el pro ceso de aprendizaje y
favorecer su reorientacion *

Nada imp. Muy imp.

8. Explicar de forma clara los contenidos de la asignatura *

Nada imp. Muy imp.

9. Escuchar a los estudiantes (promover el didlogo)*

Nada imp. Muy imp.

10. Informar de la planificaciéon de la asignatura*

Nada imp. Muy imp.
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11. Destacar los contenidos mas relevantes en la titulaciéon y en
la profesion *

Nada imp. Muy imp.

12. Especificar claramente los criterios y los sistemas de evaluacion *

Nada imp. Muy imp.

13. Cumplir el programa/guia de la asignatura *

Nada imp. Muy imp.

14. Coordinarse con otros profesores de la asignatura*

Nada imp. Muy imp.

15. Coordinarse con el profesorado de otras asighaturas *

Nada imp. Muy imp.

16. Introducir innovaciones que ayuden a mejorar el proceso de
ensenanza-aprendizaje *

Nada imp. Muy imp.

cHay alguna caracteristica que consideres que deberia tener un
buen docente y que no aparece en el listado anterior? *

Si
No

¢Cual o cuales?
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¢Cual de las siguientes competencias
valoras mas en un docente?

Ordena de 1 a 4 las siguientes competencias (siendo 1 la que
consideres mas importante e y 4 la que consideres menos
importante, sin utilizar cada numero mas de una vez).

Y
-
1. Que tenga habilidades interpersonales
Y
-
2. Que utilice metodologias docentes adecuadas
Y
. . . ot
3. Que sea creativo y tenga capacidad de innovar
4. Que planifique bien la docencia (contenidos, temporalizacién, i
-

evaluacioén, coordinacién con otros profesores...)

Observaciones y/o sugerencias
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Anexo 3. Cuestionario sobre la oferta formativa

CUESTIONARIO SOBRE LA OFERTA FORMATIVA EN COMPETENCIAS DOCENTES DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO

La principal finalidad de este cuestionario es identificar las acciones formativas que se realizan en las
unidades de formacion de las universidades en relacién a la adquisicion de competencias docentes.

DATOS GENERALES
Nombre de la Universidad:

Nombre de la unidad/centro/area/departamento encargado de la formacién del profesorado
universitario:

INFORMACION SOBRE LA OFERTA FORMATIVA

éLa oferta de formacion en docencia se enmarca dentro de un programa establecido y organizado?
En caso afirmativo, éen qué niveles?

O si O No
0 Formacidn Inicial O Formacion 0 Ambos niveles
Permanente

O Otros Especificar:

¢En los cursos de formacidn se trabaja alguna de las siguientes competencias de forma no
especifica?

Competencias Formacién Formacion Formacién
Inicial Permanente ademanda
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Metodoldgica
Interpersonal
Comunicativa
Planificacién

Trabajo en equipo

O Oo o o o od
o Oo o o o od
o Oo o o o od

Innovacién

La formacion en competencias, équé porcentaje representa sobre el total de la formacién?

Formacidn inicial O<25% O26-50% [0O51-75% [0O76-100%
Formacion O<25% O026-50% [O51-75% [O76-100%
permanente

Formacion a O<25% 026-50% [O51-75% [O76-100%
demanda

¢En la oferta formativa del profesorado universitario se ofrecen cursos especificos orientados al
desarrollo de competencias docentes? En caso afirmativo sefiala cuales son las competencias que
se trabajan.

O si O No

Competencias Formacién Formacion Formacion

Inicial Permanente ademanda
Metodoldgica O O O
Interpersonal O O O
Comunicativa (| O O
Planificacién (| O O
Trabajo en equipo O O O
Innovacion O O O
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La formacion especifica en las anteriores competencias docentes, i qué porcentaje representa

sobre el total de la formacion?

Formacion inicial O<25% 026-50% [O51-75% [0O76-100%
Formacion O<25% 026-50% [O51-75% [0O76-100%
permanente
Formacion a O<25% 026-50% [O51-75% [0O76-100%
demanda
Tipo de formacién en competencias docentes
. Formacion Formacion Formacion
Oferta formativa .
Inicial Permanente ademanda
Cursos (tedricos) O O O
Jornadas O O O
Seminarios O O O
Talleres (practicos) O O O
Asesoramiento O O O

En la formacién en competencias docentes, ése realiza un diagndstico o andlisis del nivel

competencial del profesorado?

Diagndstico/ Formacion Formacion Formacion
Inicial Permanente a demanda

analisis del nivel competencial

Antes de la formacion O O O

Durante la formacion O

Después de la formacién O O O
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éSe hace algun tipo de evaluacion o seguimiento del impacto o de la transferencia sobre la
docencia relacionada con las competencias?

Formacion inicial O si O No
Formacién permanente [ Si O No
Formacion a demanda O si O No

En caso afirmativo, especificar como se hace este seguimiento del impacto.

Comentarios generales y sugerencias.
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Anexo 4. Tabla de distribucion de competencias paursos

Nivel formativo INTERPERSONAL | METODOLOGICA | COMUNICATIVA | PLANIFICACIO | TRABAJOEN | INNOVACION
Cursos N Y GESTION EQUIPO
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Anexo 5. Mapa de competencias

Niveles
definidos
segun Check
Competencias Dimensiones indicadores I|_st Observaciones
Fomentar el pensamiento reflexivo y critico 1/2 L]
COMPETENCIA Identificar necesidades individuales y promover la motivacion 1/2 L]
INTERPERSONAL Asumir compromisos éticos, mostrar tolerancia y respetar la diversidad 1/2/3 L]
cultural
Crear un clima de empatia, promover la confianza y tener capacidad 1/2 L]
negociadora
Mantener la coherencia entre objetivos formativos, métodos de 1 []
ensefianza-aprendizaje y procesos de evaluacion
Utilizar estrategias metodolégicas que fomenten la participacion del 1/2 L]
estudiante, la interaccion entre estudiantes y profesoresila
corresponsabilidad del estudiante en el propio aprendizaje y en el de
COMPETENCIA los compafieros
METODOLOGICA Planificar actividades practicas que contribuyan al desarrollo de 1/2 L]
competencias personales y profesionales y fomenten el
autoaprendizaje
Disefiar y desarrollar actividades y recursos de enseflanza-aprendizaje, 1/2 L]
de acuerdo con las caracteristicas del estudiante, la materia y la
situacién formativa
Utilizar estrategias de evaluacion formativa favorecedoras de la 1/2/3 L]
autonomia de aprendizaje
Conocer las TIC, tanto las generales como las del propio ambito, y 3 []
aprender a utilizarlas de forma selectiva, critica e imaginativa para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y potenciar la autonomia
del estudiante
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COMPETENCIA
COMUNICATIVA

COMPETENCIA DE
PLANIFICACION Y
GESTION DE LA
DOCENCIA

COMPETENCIA DE
TRABAJO EN EQUIPO

Ofrecer informaciones y explicaciones claras y bien organizadas 1 L]
Gestionar el uso de la voz, la entonacion y la respiracién para una buena 1/2/3

fonacién

Utilizar estrategias para facilitar la comprension de los contenidos del 1/2/3 L]
discurso

Identificar las barreras de comunicacion en el contexto didactico y 1/2/3 L]
planificar estrategias que permitan una buena comunicacién con el

estudiante

Estructurar el discurso segun las caracteristicas del contexto, el tipo de 1/2/3 L]
mensaje y los destinatarios

Expresar pensamiento, sentimientos o emociones de forma asertiva, clara 1/2/3 L]
y respetuosa, de forma que se facilite la comprension de lo que se quiere

transmitir

Escuchar activamente para entender e incorporar el punto de vista de los 1/2/3 L]
demas

Utilizar de forma adecuada el lenguaje no verbal 1/2/3 L]
Seleccionar y definir contenidos de las asignaturas de acuerdo con la 1/2 L]
relevancia que tienen en la titulacion y en la profesion

Planificar y gestionar actividades de formacién dirigidas al estudiante 1/2/3 L]
que faciliten el aprendizaje y adquisicion de competencias

Planificar, gestionar y garantizar los procesos de ensefianza- 1/2/3 L]
aprendizaje de acuerdo al programa y en coherencia con el proyecto

formativo de la titulaciéon

Disefiar y gestionar los procesos de evaluacion 2 L]
Evaluar la puesta en practica del programa y el nivel de cumplimiento 2/3 L]
de los objetivos, detectar los puntos débiles e introducir las mejoras

necesarias

Llevar a cabo las tareas encomendadas de manera eficaz para cumplir 1 []
los objetivos fijados por el equipo

Promover el beneficio del equipo 1 L]
Hacer el seguimiento del trabajo del equipo e introducir los cambios 2 L]
necesarios para alcanzar los objetivos

Dirigir o coordinar equipos docentes de manera vertical y/o horizontal 3 ]
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B Analizar el balance coste-beneficio del trabajo en equipo 3 [ ]
Reflexionar e investigar sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje 1/3 L]
para buscar nuevas estrategias que permitan mejorarlos

(00]\Y/ [y =\[6//:¥p]3 Introducir innovaciones que tengan como objetivo una mejora del 1/2 L]
INNOVACION proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta las
caracteristicas y particularidades de cada contexto
Participar activamente en proyectos y experiencias de innovacion 2/3 L]
docente
Evaluar y transferir los resultados de las experiencias de innovacién 3 []
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Anexo 6. Modalidades de evaluacién de los centros tbrmacion

Univ.

URV

UPC

us

UPF

UNIZAR

Uvic

uoc

UA

USAL

uiB

Tipus

Satisfaccion
Aprendizaje
Transferencia

Impacto

Satisfaccion

Aprendizaje
Transferencia

Impacto

Satisfaccion
Aprendizaje
Transferencia
Impacto
Satisfaccion
Aprendizaje
Transferencia
Impacto
Satisfaccion
Aprendizaje
Transferencia
Impacto
Satisfaccion
Aprendizaje
Transferencia
Impacto
Satisfaccion
Aprendizaje
Transferencia
Impacto

Satisfaccion

Aprendizaje
Transferencia
Impacto
Satisfaccion
Aprendizaje
Transferencia
Impacto

Satisfaccion

Aprendizaje

Momento Destinatarios de los cuestionarios Formato
Previo Al Meses Vicerrect. Direct. | Particip. Formadores Otros | Papel En
form. acabar después depart. cursos linea
X X X
* X X
X X X X
X X X
X X
X X
(1 afio)
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X X X
*

177




uB

UAB

UdG

UdL

UBU

Transferencia

Impacto

Satisfaccion

Aprendizaje

Transferencia

Impacto
Satisfaccion
Aprendizaje
Transferencia
Impacto
Satisfaccion
Aprendizaje
Transferencia
Impacto
Satisfaccion
Aprendizaje
Transferencia
Impacto

Satisfaccion

Aprendizaje

Transferencia

Impacto

* %
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Anexo 7. Vaciado de encuestas de satisfaccion deianes formativas

Encuestas de valoracion de la satisfaccion
de acciones formativas. Vaciado por
tematicas.

De todas las encuestas de satisfaccion recopiladas (URV, UPC, US, UPF, UNIZAR, UVic, UOC, UA,
USAL, UIB, UB) se ha hecho un vaciado, intentando ordenar las preguntas por tematicas.

La mayoria de cuestionarios utilizan preguntas con Escala Likert. Las escalas que hemos
encontrado son:

/ + NS/ NC

0-
i-
1-
i-

auphp

En un caso se pide a los encuestados una valoracion del 1 al 10.

En todos los cuestionarios existen algunas preguntas abiertas al final de la encuesta, que hemos
incluido en el apartado correspondiente por tematica, indicando que son de este tipo.

Datos generales del encuestado

= Centro/Facultad

= Rama a la que pertenece (Arte y Humanidades, etc.)

= Categoria profesional (CU, PTU, Asociado, Colaborador...)
= Afos de experiencia docente universitaria (0-5...)

= Sexo (H/M)

= Edad

Nota: En algunos cuestionarios se recuerdan los objetivos y contenidos del programa para ayudar
a responder algunas preguntas

Motivacion / Expectativas

. Explica brevemente los motivos y/o intereses de tu asistencia al curso (ABIERTA)
. Motivos por los que se ha inscrito en esta actividad (puede sefialar varios):

Mejorar la practica docente,

Mejorar mi CV

Innovar en docencia

Acreditacion ANECA

Acreditacion DOCENTIA

Actualizarme en temas propios de la profesion como docente

Otro Indicalo...

Otras opciones:
Refrescar o mejorar mis conocimientos
Adquirir nuevas habilidades
Adquirir nuevas actitudes
Interés personal
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Organizacion de la actividad / Aspectos organizativos:

Difusion:
. Difusion de la propuesta formativa
. La informacion previa recibida sobre el curso, la considera...
. Estoy satisfecho con la publicidad del programa

Inscripcion y atencion recibida:

. Proceso de inscripcion y la informacion recibida

. Estoy satisfecho con el procedimiento de inscripcion / La coordinacion
(matriculacidn, resolucion de problemas, etc.) ha sido correcta

. La atencion recibida durante este proceso ha sido adecuada / Satisfaccidon con el
apoyo administrativo / Me he sentido bien acogido/a por el ICE

. La organizacién de la accién formativa: publicacidn, inscripciones, confirmacion del
curso...

Fecha, horarios y duracion de la actividad:

» La organizacion general del curso (horarios, espacios, duracion...)

« Apropiada fecha de realizacion del curso

e El horario y la periodicidad han sido adecuados

« El nimero de horas ha sido suficiente para lograr los objetivos del curso:
insuficiente [ ] ajustado [] excesivo []

¢Considerarias necesarias mas horas de docencia o impartir un nuevo curso para ampliar
conocimientos sobre este tema?

Aula y recursos materiales:

« ¢(El aula y los recursos han sido adecuados?/ Adecuacidn de los recursos materiales
(espacio, aula, equipamiento técnicos, medios utilizados por el profesor)

» El espacio fisico que se utiliza retine buenas condiciones

» Los recursos informaticos de apoyo (ordenador, proyector...) son adecuados

* Los recursos materiales son suficientes

* La plataforma de docencia virtual ha sido un buen entorno de trabajo

Contenido y metodologia

« Planificacién y estructura de las clases

« La estructura del curso ha sido légica y organizada

» Metodologia del curso (participacién, didlogo, ejercicios practicos...) / La metodologia
utilizada para el desarrollo de la actividad ha sido satisfactoria

«  Facilita una reflexidn sobre la propia practica docente

» Las estrategias y recursos recomendados los considero adecuados

* El cumplimiento de los objetivos planteados, los considera...

* Los contenidos han sido coherentes con los objetivos propuestos / Coherencia entre los
objetivos y los contenidos planificados y los realizados

« Considero adecuada esta actividad en relacién a la duracién y contenidos de la misma

* Los contenidos son de utilidad para tu trabajo

¢ Los contenidos han sido adecuados

« Interés de los contenidos tratados

» Los contenidos tedricos impartidos, los considera...

» Los contenidos practicos analizados, los considera...
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Considero adecuado el grado de innovacion y mejora en los contenidos de la actividad
formativa

Las actividades propuestas han sido adecuadas

Los materiales han sido un buen soporte para el aprendizaje / Los materiales y/o recursos
facilitados en el curso/ Calidad del material proporcionado/ Adecuacion de la
documentacion entregada / Materiales y documentaciéon recomendados

Los medios utilizados para hacer las explicaciones, las considera...

Adecuacion del sistema de evaluacion con los contenidos y las competencias del curso
Relevancia y utilidad para mi trabajo docente

Formador/a:

Domina la tematica

La competencia y preparacién de los formadores ha sido satisfactoria

Sus exposiciones han sido claras / Claridad expositiva

Ha mantenido un ritmo adecuado en las sesiones / Ritmo de exposiciones y fluidez
tematica

Ha suscitado interés por la tematica / Capacidad de motivacion del ponente / Ha
conseguido mantener la atencion de los participantes durante la actividad

Amenidad

Dindmica de las sesiones

Ha motivado a reflexionar sobre la practica docente / Capacidad para propiciar la reflexidon
Ha facilitado la interaccion entre los asistentes

El docente ha atendido adecuadamente a los participantes

Ha dado respuesta a las cuestiones planteadas en el taller

El profesor favorece la adquisicion de los objetivos y de las competencias planificadas
El ritmo de trabajo ha sido adecuado: lento [ ] adecuado [] rapido []

Estoy satisfecho con el nivel de participacion generado por el docente (para fomentar el
debate y la reflexion...) / Facilita las relaciones interpersonales

¢Como valorais la participacion de los asistentes?

Utilizacion de recursos didacticos

Si has utilizado plataforma virtual:

« La comunicacion con el docente mediante la plataforma ha sido satisfactoria

e El docente ha respondido en un margen de tiempo aceptable

» Valora la participacion y las intervenciones del profesorado

Estilo del docente que ha impartido el curso

Globalmente es un buen profesor

Si volviera a realizar esta actividad, me gustaria hacerlo con el mismo profesor

Nivel de aprendizaje y conocimiento adquirido

Valora tu nivel de conocimientos previos sobre la tematica
Valora el nivel de aprendizaje tedrico adquirido/ La parte tedrica me ha aportado
conocimientos nuevos
Valora el nivel de aprendizaje practico logrado

¢Qué objetivos del curso cree haber conseguido a través del mismo?
(ABIERTA)
El intercambio de experiencias me ha aportado conocimientos nuevos
He podido contrastar otras experiencias educativas que me ayuden en la mejora de mi
docencia
La posibilidad real de aplicacién en su ensefianza/investigacion*

* En caso de que consideres dificil la implementacion en el aula, especifica las razones

Los conocimientos adquiridos los podré aplicar a la practica profesional

¢Pretendes aplicar los conocimientos adquiridos?

Ayuda a desarrollar nuevas estrategias sobre la propia practica docente

éLos contenidos del taller te han permitido adquirir las competencias previstas?

Creo que mi participacion en esta actividad facilita la renovacion de mi practica como
docente

Posibilita la adquisicidon de nuevas destrezas docentes
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= Considero esta actividad importante en mi formacion como docente
= Cita 3 aspectos trabajados en este curso que servirdn para mejorar tu docencia (ABIERTA)

Satisfaccion general

= (El taller ha cumplido con tus expectativas? / Logro de las expectativas que tenia
marcadas del curso

= (Cuadl es el nivel de satisfaccidn general con el taller?

* Grado de satisfaccion por los conocimientos adquiridos en este curso

= Me siento satisfecho de participar en este programa formativo

= ¢(Recomendarias este taller a otros colegas?

* ¢Volverias a inscribirte al curso o recomendarias la inscripcidén a terceros? Si  No

= (¢Ha asistido a ediciones anteriores del Programa de formacion general? Si No
En caso afirmativo: Valore del 1 al 5 la siguiente afirmacion “En general, considero que la
participacion en las actividades de formacion del PDI me ha ayudado a mejorar mi trabajo
como docente”

Valoracion de la actividad

* ¢Qué aspectos positivos destacarias del curso? (ABIERTA)

- Indica los tres aspectos que te hayan resultado mas satisfactorios.
(ABIERTA)

= ¢Qué aspectos destacarias en relacién a la formacion recibida? (ABIERTA)

. Indique los contenidos del curso que le han resultado mas relevantes
por su utilidad e interés (ABIERTA)

- Destaca dos temas que has encontrado interesantes del curso y
alguno que hayas encontrado a faltar. (ABIERTA)

- Indica tres aspectos que pienses que se hayan de mejorar.
(ABIERTA) / ¢Qué aspectos crees que deberian mejorarse? (ABIERTA)

- Valoracién personal del curso y propuestas de mejora (ABIERTA)

. Sefiale algun aspecto a mejorar en proximas actividades formativas
del PDI (duracion de la actividad formativa, fechas de celebracion, formadores, etc.)
(ABIERTA)

- Para finalizar, indique aspectos que desee valorar y que no hayan

sido contemplados en el cuestionario. (ABIERTA)

Propuestas / sugerencias

« (¢Hay algun contenido que considere conveniente incluir o ampliar en este curso?
(ABIERTA)

« Indica los temas sobre los cuales querrias recibir mas formacién en relacion al curso
(ABIERTA)

» (Has echado de menos algln tema de tu interés? ¢Cual? (ABIERTA)

« En su opinidon, équé aspectos seria interesante tratar como continuacién y/o profundizacidn
de la actividad realizada? (ABIERTA)

* Propuestas de nuevas acciones formativas y sugerencias (ABIERTA)

« Sugiere un curso que te gustaria que ofreciésemos (sobre esta u otra tematica).
(ABIERTA)

« Sobre que otros contenidos te gustaria que el ICE ofreciera informacién. (ABIERTA)

« En un futuro, équé otras actividades o cursos te gustaria realizar dentro del plan de
formacién? (ABIERTA)

» Afada las sugerencias y comentarios que estime oportunos (ABIERTA)

Gracias por tu colaboracion
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Anexo 8. Propuesta de encuesta de satisfaccion

Propuesta de encuesta de valoracion de la satisfaccion de acciones

formativas

TITULO DE LA ACTIVIDAD
NOMBRE DEL FORMADOR
CODIGO DE LA ACTIVIDAD

COMPETENCIAS
OBIJETIVOS (Los establecidos en el programa)
CONTENIDOS

Datos generales del encuestado

=  Centro/Facultad (desplegable)
= Rama ala que pertenece (Arte y Humanidades, etc.) (desplegable)
= Categoria profesional (CU, PTU, Asociado, Colaborador...) (desplegable)
= Afios de experiencia docente universitaria (0-5...) (desplegable)
= Sexo (H/M) (desplegable)
= Edad (desplegable con intervalos de edad)
. Motivos por los que se ha inscrito en esta actividad (puede sefialar varios):
Mejorar la practica docente
Mejorar mi CV
Innovar en docencia
Acreditacién ANECA
Acreditaciéon DOCENTIA
Actualizarme en temas propios de la profesion como docente
Interés personal

Otros éCual? :]

Posibilidades de respuesta (grado de conformidad con los enunciados)

1 2 3 4 5 6 NS/NC
Totalmente Totalmente No sabe/
en de acuerdo  No contesta

Aspectos organizativos

. Vias por las que le ha llegado la informacion de este curso:
Pagina web Unidad de formacién
Péagina web de comunicacidn interna de la universidad
Twitter
Correo electrénico
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Otros compafieros

Otros  ¢Cuales? :

La coordinacion de la actividad por parte de la unidad de formacidn (matriculacién, resolucion

de problemas, etc.) ha sido correcta
En caso negativo, indicar motivos ‘

El nimero de horas para lograr los objetivos del curso ha sido:
insuficiente [_]| ajustado[ ]| excesivo []
El aula que se utiliza redne buenas condiciones
Los recursos informaticos de apoyo (ordenador, proyector...) son adecuados
La plataforma de docencia virtual ha sido un buen entorno de trabajo

Contenido y metodologia

La estructura del curso ha sido légica y organizada

La metodologia utilizada para el desarrollo de la actividad ha sido satisfactoria

Ha habido coherencia entre los objetivos y los contenidos planificados y los realizados
Los contenidos tedricos impartidos han sido adecuados

Los contenidos practicos analizados han sido utiles

Las actividades propuestas han sido adecuadas

Los materiales y/o recursos facilitados en el curso han sido adecuados

La actividad formativa ha facilitado una reflexién sobre la propia practica docente

El sistema de evaluacién ha sido coherente con los contenidos y las competencias del curso

La actividad formativa ha sido relevante y util para mi trabajo docente

Formador

Domina la tematica

Sus exposiciones han sido claras

Ha suscitado interés por la tematica

Ha generado una buena dinamica en las sesiones

Ha facilitado la interaccién entre los asistentes

Ha dado respuesta a las cuestiones planteadas en el taller

Ha favorecido la adquisicidn de los objetivos y de las competencias planificadas
El ritmo de trabajo ha sido: lento |:| adecuado |:| rapido |:|

Ha utilizado recursos didacticos adecuadamente

En el caso de haber utilizado plataforma virtual:

e La comunicacién con el docente mediante la plataforma ha sido satisfactoria
e Eldocente ha respondido en un margen de tiempo aceptable

e Su participacién e intervenciones han sido adecuadas

Nivel de aprendizaje y conocimiento adquirido

Valore su nivel de conocimientos previos sobre la tematica
Valore su nivel de aprendizaje teérico adquirido
Valore su nivel de aprendizaje practico logrado

Ha podido contrastar otras experiencias educativas que le pueden ayudar en la mejora de su

docencia
COMPETENCIAS
Valore la posibilidad real de aplicacién en su ensefianza/investigacion*

* En caso de que considere dificil la implementacidn en el aula, especifique las razones
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=  Pretendo aplicar los conocimientos adquiridos
=  (Cite tres aspectos trabajados en este curso que le servirdn para mejorar su docencia

Satisfaccién general

=  El taller ha cumplido con sus expectativas

= Indique el nivel de satisfaccidon general con la actividad formativa

= Recomendaria este taller a otros colegas

= (Ha asistido a ediciones anteriores del Programa de formacion general? Si No D D
En caso afirmativo: Valore del 1 al 5 la siguiente afirmacion “En general, considero que la
participacion en las actividades de formaciéon del PDI me ha ayudado a mejorar mi trabajo como
docente”

= Indique los tres aspectos que le hayan resultado mas satisfactorios

= (Qué aspectos cree que deberian mejorarse?

SUGERENCIAS

=  Enun futuro, équé otras actividades o cursos le gustaria realizar dentro del plan de formacidén?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 9. Propuesta de encuesta de transferencia ldegformacion

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD

ICE/UNIDAD DE FORMACION, ETC.

Programa de formacién del profesorado universitario

Encuesta de transferencia de la formacion

Apreciado compafero/a,

Segun nuestros registros has realizado algunos<anse el (ICE/Unidad de formacion, etc.) ha orzmad

dentro del programa de formacion del profesoradeeusitario. Para evaluar la incidencia de estagm@mas

de formacién necesitamos conocer tu opinion. Tenpesique contestes esta encuesta y te informamqsele

todos los datos son confidenciales y se utilizardicamente para andlisis estadisticos. Muchasagramr tu

tiempo y colaboracion.

Blogue 1. Sociodemografico

EDAD ] e, anos
SEXO Mujer
Hombre
Categoria actual /Categoria laboral Desplegable:
- (blanco)

Catedratico de Universidad
Titular de universidad
Catedratico de escuela
universitaria

Titular de escuela
universitaria

Contratado doctor permanen
(Agregado)

Contratado doctor no
permanente (Lector)
Ayudante doctor

Ayudante

Asociado

Emérito

Lector

Investigador (Ramén y Cajal
etc.)

Otros[abierto]

te

Dedicacién

1. Completa
2. Parcial

Facultad actual

Desplegable por universidades

(blanco)
Nombre de las Facultades
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Area de conocimiento

Desplegable

Ciencias Sociales y Juridicas
Ingenierias y Arquitectura
Arte y Humanidades
Ciencias de la Salud
Ciencias

Afios de experiencia docente

...Desplegable
0-5

6-10

11-15

16-20

Mas de 20.

Desde qué afio eres profesor de (NOMBRE DE LA UNISHPAD)?

Selecciona de la lista siguiente los cursos dedoidm que hayas
realizado durante el curso pasado

Desplegable por universidades de
los cursos ofrecido o de los que n
interese evaluar

Indica las razones para realizar los cursos dedoidn. Puedes sefalar
mas de una

e La promocion profesional

* La mejora de mi docencia

* Los tramos de docencia evaluables
» Otros[abierto] (especificar)

Si
Si
Si
Si
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Bloque 2. Transferencia

Indica los cambios que has introducido en tu ddeetherante el curso pasado, tras la
realizacion de la formacién (de los cursos queasai seleccionado). Valora de 0 a 3 tu
grado de acuerdo con los enunciados siguientes:

0 = Ningun cambio; 1 = Algun cambio; 2 = Bastartasbios;

3 = Cambios significativos e importantes; 99 = Mocgde

0 99
En la identificacién de las necesidades de laglesttes y en la mejora de la motivacién
En el fomento del pensamiento reflexivo y critieolds estudiantes
En la mejora del clima de trabajo de los gruposdiadiantes en las clases, seminarios, |etc

En el disefio y desarrollo de actividades y tareagmiendizaje adaptadas a los objetivos
del curso y a los resultados de aprendizaje espgrad

En la planificacion de estrategias y tareas deraizaje que contribuyan al desarrollo de
competencias personales y profesionales

En la utilizaciéon de estrategias de evaluacionapmribuyan al aprendizaje de los
estudiantes

En la mejora defleedbaclkque proporciono a los estudiantes sobre su gizap que
contribuya a la mejora del aprendizaje

En la utilizacién de las TICs para potenciar ekpsop de ensefianza-aprendizaje

En la transmisién de la informacién a los estudiante manera clara y organizada

En la adecuacién de los mensajes y la comunicaciés destinatarios (estudiantes) y al
contexto

En la utilizacion adecuada del lenguaje no verbal

En la seleccién de los contenidos formativos dedgnaturas, de acuerdo con la
relevancia que tienen en la titulacion y la prafasi

En el fomento del trabajo en equipo de los esttegan

En la coordinacion o direccion de equipos docentes

En la introduccion de cambios que mejoren mi doeeteniendo en cuenta las
caracteristicas de los estudiantes y el contexto

En la evaluacién y valoracion de la eficacia declsibios que introduzco y sus puntos
fuertes y débiles

En participar en experiencias y proyectos de incidvadocente

En la reflexién sobre mi docencia y en el analigdos puntos fuertes y débiles

Otros (especificar):
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¢ Québeneficioste ha proporcionado esta accion formativa. Vattged a 3 tu grado d
acuerdo con los enunciados siguientes.

0= Ningun beneficio; 1 = Algun beneficio; 2 = Batttss beneficios;

3 = Muchos beneficios; 99 = No procede.

[¢)

99

En la adquisicidon de conocimientos Utiles paralotencia

En la adquisicidn de procedimientos y estratedifidess para mi docencia

En el cambio de actitudes sobre la importanciardgebwena docencia

En la reflexion sobre mi practica docente

En la mejora del rendimiento académico de mis adsnn

En el aumento de la participacion y asistencial@sec

En la motivacion de los alumnos hacia el contediglta asignatura

Otros (especificar):

¢ Quées lo que mas te ha ayudado a transferir lo aprendid en la formacién?Valora de
0 a 3 tu grado de acuerdo con los enunciados sigsie

0= Absolutamente en desacuerdo; 1 = Bastante derdmu2 = Muy de acuerdo; 3
Totalmente de acuerdo; 99 = No procede.

99

He adquirido seguridad para introducir modificaei®y mejoras en mi docencia

La formacién me ha proporcionado ejemplos y prauegtitos, transferibles a mi docenc

a

El tamafio de los grupos en los que imparto docgnsia organizacién me han permiti
introducir cambios

lo

La respuesta de mis estudiantes me ha animaddcardplaprendido en la formacion

Los estudiantes obtienen mejores resultados cuaptioo lo que he aprendido en
formacion

la

Tengo ganas e interés por mejorar mi docencia

El seguimiento y asesoramiento, tras la formaaide,ha permitido introducir mejoras ¢
mi docencia

ENn

Me ha ayudado a reflexionar sobre mi docencia lizawdos puntos fuertes y débiles

He tenido reconocimiento institucional por los caraly mejoras que he introducido en
docencia

mi

He contado con el apoyo de la/s personas/s redpessale la docencia en

e
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Departamento/Facultad, etc.

Otros (especificar):

En el caso de que farmacién no haya incidido sobre tu docenciaindica el motivo.
Valora de 0 a 3 tu grado de acuerdo con los endosisiguientes.

0= Absolutamente en desacuerdo; 1 = Bastante derdgmu2 = Muy de acuerdo; 3
Totalmente de acuerdo; 99 = No procede.

0 99
La formacién no se adapta a las caracteristicéssdgrupos en los que imparto docencia
Se han ofrecido pocas pautas y estrategias sobme péner en practica los contenidos
formativos trabajados
Los modelos/procedimientos/estrategias que se pfap@ran menos eficaces que los gque
yo utilizo
He intentado aplicar lo que he aprendido, peroentehido buenos resultados
La cantidad de horas de docencia que imparto medangedicarme a implementar
cambios
Falta de tiempo para aplicar lo que he aprendida é&srmacion
El calendario de los periodos de docencia y deuaea@n no me ha permitido aplicarlo
Los horarios de las asignaturas no me han pernafitioarlo
El tamafio de los grupos de alumnos y su organiaasmdne han permitido aplicarlo
Se necesita trabajar en equipo docente para irtirolhs cambios y no he contado cpn
apoyo
Falta de apoyo de las personas responsablesddedacia en el Departamento/Facultad,
etc.
Falta de recursos informaticos y tecnolégicos
Ha faltado seguimiento y asesoramiento sobre lmdomas adecuada de introducir |os

cambios

Otros (especificar):

Observaciones que quieras hacer para mejorar @ déemativa de ...

(abierto)
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Anexo 10. Niveles competenciales y evidencias pdasevaluacion de la formacion docente y del profesmdo universitario

COMPETENCIA INTERPERSONAL

DEFINICION

Promover el espiritu critico, la motivacion y la cafianza, reconociendo la diversidad cultural y lamecesidades individuales, y creando un clima de

empatia i compromiso ético.

DIMENSIONES INDICADOR™ NIVEL | EVIDENCIAS™
| Planifica actividades que ayudan a distinguir en&ehos objetivos, 1
Fomentar el pensamiento interpretaciones, opiniones y valoraciones de ds0kos. o .
reflexivo y critico Disefio de la asignatura
Analiza las diferentes alternativas y puntos d&vis 2 Contenidos de la plataform
Moodle
Analiza las implicaciones practicas de las decesadommadas y las 3 . .
consecuencias de las acciones realizadas. Actividades y trabajos de
- — , — : aprendizaje y evaluacion
Recoge informacion y realiza actividades para datewxcesidades. 1 _
Identificar necesidades Analiza | e del tudiant 1 Encuestas a los estudiante
individuales y promover la nafiza fas expectativas de los estudiantes. de satisfaccion sobre la
motivacion Planifica tutorias personalizadas. 1 accion docente
Transmite entusiasmo por la materia. 1 Evaluacion del
Reconoce los progresos y el éxito de los alumnos. 1 comportamiento en el seno
_ — del grupo y/o espacio aula
Ayuda a los estudiantes a formularse objetivosgpetss. 2 (Observacion, rdbricas)
Valora la creatividad de los estudiantes. 2 Focus Group con
Explicita de una manera clara y directa los planteatos éticos de 1 estudiantes

Asumir compromisos éticos,

la profesion.

D

)

4 Entendemos por indicador aquel que permite evédugdimension pensando en el perfil docente y nlmerontenidos de la formacion.
!> Ejemplos de evidencias: Guia docente, Resultacaéanicos de los estudiantes, Informes del coatdiael propio profesorado/ del equipo docentedgkncias de
calificacion..., Encuesta de valoracion/satisfacaérios estudiantes...
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mostrar tolerancia y respetar la
diversidad cultural

Planifica actividades en relacion al compromisdagcético de la
profesion.

Fomenta las interrelaciones culturales.

Orienta actividades vinculadas con los diferentgsactos que se
pueden dar en funcion del contexto cultural.

Ejerce de modelo y aplica los valores éticos astisaciones
cotidianas.

Crear un clima de empatia,
promover la confianza y tener
capacidad negociadora

Es asertivo en el discurso y utiliza un lenguagpetuoso.

Es receptivo y accesible, y recoge el punto dedstlos
estudiantes.

Valora de forma positiva todas las aportaciones.

Toma decisiones ecuanimes sin desmerecer a nadie.

Trata con respeto las emociones y sentimientossiédmas.

Favorece el didlogo, el planteamiento de dudasnefa la
reflexién de los estudiantes sobre la materiaprateso de
ensefanza-aprendizaje.

Utiliza los sentimientos y emociones de forma quafecen el
aprendizaje, y crean un clima de confianza.

Asume la critica, reflexiona sobre ella y procuaa @spuesta con
acciones de mejora directas o indirectas.

Reconoce las propias limitaciones y los errorespygele cometer.

Indicadores del Plan de
Accioén Tutorial

Criterios de evaluacion de

las actividades propuestas

Memoria de la titulacién
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Criterios para distribuir por niveles los indicagl®ide cada dimension de la Evidencias del desarrollo de cada nivel de la coemuéa
competencia
+ Fomentar la reflexion, ayudando a diferenciar ené@hos objetivos,  pisefio de la asignatura
e interpretacion y valoracion de los hechos _
. (]
» Expresarse y escuchar de forma asertiva y resggetuo conmfridee gl pleionme el
irnivel | » Mostrarse accesible y establecer relaciones pasition los * Actividades y trabajos de aprendizaje y evaluacion
estudiantes, procurando atender sus necesidadeslirades, » Encuestas a los estudiantes de satisfaccion soheeion docente
transmitiéndoles interés por la asignatura y valdoasus progresos _
. . . - e F r n ian
e Introducir a los estudiantes en los aspectos étieda profesion Ocus Group con esfudiantes
» Indicadores del Plan de Accion Tutorial
+ Favorecer el dialogo y el planteamiento de dudgsjzar todas las | Evaluacion del comportamiento en el seno del gpip@spacio
aportaciones y puntos de vista, aula (ObservaCién, rl]bricaS)
2n nivel | ¢ Crear un clima de confianza dentro del aula y prenéas . E . . L 2
. . ncuestas a los estudiantes de satisfaccion sobeeion docente
interrelaciones culturales
« Impulsar el desarrollo del pensamiento criticaoehpromiso ético y*  Focus Group con estudiantes
la creatividad « Criterios de evaluacion de las actividades propsest
* Reconocer las propias limitaciones y asumir laceritcon voluntad . pMemoria de la titulacion
. de mejora . . . i
o (bl : . - . » Encuestas a los estudiantes de satisfaccion sobheeion docente
» Comprometerse con las propias decisiones y camfagaciones _
sociales y éticas de la profesion  Focus Group con estudiantes
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COMPETENCIA COMUNICATIVA

DEFINICION

Desarrollar procesos bidireccionales de comunicageforma eficaz y correcta, lo cual implica daepcion, interpretacion, produccion y transmisién
mensajes a través de canales i medios diferedteforma contextualizada a la situacion de ensefAamendizaje.

DIMENSIONES INDICADORES NIVEL | EVIDENCIAS
Construye frases inteligibles. 1
Ofrecer informaciones y
explicaciones claras y bien Sigue un orden y una estructura coherentes erssurdo 1 * Observacion de la préactica
organizadas (introduccion cuerpo y conclusién). docente
Evita oraciones demasiado largas y subordinadas. 1 e Encuesta de satisfaccion d
No utiliza palabras repetitivas ni tics lingtiissco los estudiantes sobre la
: actividad docente del
Hace un uso correcto y mesurado de los conectarasopganizar el 1 profesor
discurso y consigue que sea percibido como urdadni
Emplea un léxico adecuado al tema, a la audieacgrado de 1 * Material didactico de apoyqg
formalidad y al propésito de la comunicacion.
— - - * Informe del profesor
| do| I Adecua volumen y entonacion a la relevancia deferodo. 1
Gestionar el uso de la voz, la , — , - .
entonacién y la respiracion para Mantiene una entonacién variada, no monétona. 1 Z:tlgé?;']?gsde los
una buena fonacién Pronuncia sonidos y silabas de forma clara. 1
Adecua el ritmo a los momentos clave.
Usa las pausas para remarcar palabras y sepaaar ide 2
N ) - Define los conceptos clave, los analiza desdeatifes perspectivas Y 1
Utilizar estrategias para facilitar clarifica su uso.
la comprension de los contenidos Repite conceptos, palabras o frases clave
del discurso P ptos, p ' 1
Reformula el contenido utilizando palabras de hdsrlocutores. 1
Enfatiza la informacion relevante para difereneiait los contenidos 2

9%}
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superfluos.

Pone ejemplos para esponjar el discurso y haderibde asimilar.

Utiliza ejemplos vinculados a la profesion, lasesdades del
auditorio, el contexto social o la situacién ecom@npolitica...

Hace preguntas para saber si el auditorio ha cordjgte el mensaje.

Formula preguntas retdricas.

Incluye en el discurso un apartado de conclusi@rgsponde a las
hipétesis, las preguntas o los objetivos planteadda introduccion.

Utiliza diferentes soportes y medios para hacerféatikla
comprension del contenido (p.e. apoyos y recuréos T

Hace resumenes del contenido (durante la clasieahtarla o en la
siguiente clase).

Planifica la utilizacién de estos recursos duréageslases.

Identificar las barreras de
comunicacién en el contexto
didactico y planificar estrategias
gue permitan una buena
comunicaciéon con el estudiante

Utiliza estrategias para comprobar si el audithdaecibido el
mensaje.

Analiza las distorsiones y dificultades producidaga comunicacion
(p.e. tipo de aula, recursos utilizados, tipo deteaido).

Utiliza diversas estrategias de comunicacion parargizar la buena
recepcioén y comprension del mensaje (p. e. comcidicaen el aula,
documentacion fisica, documentacién campus viracateo
electronico).

Plantea alternativas para anular o contrarresatisdorsiones o
dificultades producidas en la comunicacion..
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Estructurar el discurso segun las

Adapta el contenido del mensaje al nivel formajiviie conocimiento
del estudiante.

caracteristicas del contexto, el tipo
de mensaje y los destinatarios

Organiza el discurso de acuerdo al contenido ghe ttansmitir.

Relaciona el contenido del mensaje con el contextgue se inserta
(p.e. con la profesion, necesidades auditorio,ecdatsocial o
situacion econdmica, politica...).

Adapta el discurso a las reacciones que obserimarmdiencia.

Expresar pensamientos,

Se expresa de forma respetuosa, sin utilizar exmesviolentas,
agresivas o intrusivas.

sentimientos o emociones de form;
asertiva, clara y respetuosa, de

i Expresa su desacuerdo sin herir sensibilidadefender al auditorio.

forma que se facilite la
comprension de lo que se quiere

Explica anécdotas o experiencias cercanas y/o paesorelacionadas
con el contenido que facilitan la inteligibilidad.

transmitir

Canaliza las inquietudes, las emociones y losme@niios del
estudiante para incorporarlos al contenido.

Expresa en momentos puntuales y determinados stisigstos y sus
emociones para dar énfasis y relevancia a conteeistoecificos o
clarificarlos.

Adopta una posicion atenta, de escucha activapestura relajada.

Escuchar activamente para
entender e incorporar el punto de
vista de los demas

Evalla el tipo de preguntas que se le formularsyarde de acuerdo
con lo que se le pide.

Reorienta las formulaciones de las preguntasé@lad del contenido.

Reconsidera puntos del contenido expuesto a plartais preguntas.

Desarrolla ejemplos en funcion de las dudas detasta de las
preguntas formuladas.

Hace propuestas al auditorio y, en funcion de ssguestas, actda o
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responde.

Integra en su discurso ideas formuladas por otros.

Aporta otros puntos de vista o analisis criticplahteamiento
formulado por el estudiante.

Utilizar de forma adecuada el
lenguaje no verbal

Mantiene una postura adecuada (seguridad, eqailibglajacion,
activa), evitando posiciones que transmitan rigel@rdiferencia.

Gesticula de forma natural, evitando una gestiddtaque denote

intromision o agresividad.

174

Establece contacto visual con todos los miembrogaaico durante
la exposicion.

Utiliza gestos que acomparfian y facilitan la comgidendel discurso.

Utiliza gestos que transmiten predisposicion arau@ar con Ig
audiencia.

Observa las reacciones y adapta su postura y giesiian en base
éstas.

Se acerca fisicamente a los interlocutores respetainespacio vital.

Usa la mirada y la sonrisa como estrategias parantainicacion.

Utiliza el lenguaje no verbal para transmitir leecqaretende.
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competencia

Criterios para distribuir por niveles los indicagwde cada dimensién de la

Evidencias del desarrollo de cada nivel de la coemuéa

1r nivel

Expresarse con claridad, utilizando mensajes driganizados y
adaptados al contenido y a las caracteristicagsdeteptores

Asegurar que los estudiantes comprendan el comteiaidos
mensajes i mostrarse receptivo a sus preguntas

2n nivel

Implicarse activamente en hacer comprensible ekajery en el
uso de estrategias para eliminar barreras de coatian

Adoptar una postura de escucha activa ante lasipi@Egque
formulan los estudiantes, respondiendo de acuenddocque
piden

3r nivel

Ser capaz de convencer y motivar, transmitienddilwifielad a
los estudiantes y haciendo que se sientan acompafiad

Canalizar los sentimientos e inquietudes de lagesttes y
expresar los propios para incorporarlos a los citds y darles
mas relevancia.

Adaptar el discurso a las reacciones de la audisnci
reconsiderar puntos del contenido a partir de leagyntas

e Observacion de la practica docente

» Encuesta de satisfaccion de los estudiantes salbctivVidad

docente del profesor

« Material didactico de apoyo
» Informe del profesor

» Valoracion de los estudiantes
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COMPETENCIA METODOLOGICA

DEFINICION

Aplicar estrategias metodoldgicas (de aprendizaje gvaluacion) adecuadas a las necesidades de losidiahtes, de manera que sean coherentes con
los objetivos y los procesos de evaluacion, y quengan en cuenta el uso de las tecnologias de laamfacioén i la comunicacién (TIC) para contribuir
a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

DIMENSIONES INDICADORES NIVEL | EVIDENCIAS
) Disefia la metodologia y planifica las actividadesendo en cuenta en e Guia docente o de
Mantener la coherencia entre las competencias a desarrollar y los resultadegpdendizaje a 1 aprendizaje
objetivos formativos, métodos de | 5icanzar. _
ensefianza-aprendizaje y procesos — — — * Informe del coordinador de
de evaluacién Adopta los procedimientos metodologicos y aplicadistemas de 1 la asignatura o autoinforme
evaluacion mas adecuados para la consecucion dejkts/os. de flexivo (en funcién del ro
N _ | Planifica la participacién de los estudiantes kaigo de la asignatura| 1 del docente o si hay mas de
Utilizar estrategias metodologicas Utiliza diversas metodologias de participacién @eskgiones orales uno)
que fomenten la participacion del| 4 - o preguntas, talleres, grupo...) | 1 * Encuestas de satisfaccion de
estudiante, la interaccion entre i i ! e los estudiantes (bloque de
estudiantes y profesores i la Utiliza diversas modalidades de interaccion (gnampg, pequefio 5 metodologia)
corresponsabilidad del estudiante| grupo, individual). L
| brobio aorendizaie v en el — _ _ — * Informe de seguimiento de la
en €l propio ap jey Integra actividades que favorecen la interdependeusitiva entre titulacién
de los comparieros comparieros 2 o
. — — — * Actividades propuestas en la
Realiza actividades que promueven el trabajo eipegufacilitan la asignatura
interaccion entre estudiantes (p.e. trabajo cokhvar, exposicion oral 2 L .
. - . o « Participacion en actividades
grupos de discusion, talleres, forums de debate).wi formativas sobre TIC
Plarlufl(_:g eélercmos que ayéudan a I((j)_s estudiantefiexionar sobre la > . Integracion de recursos en ¢l
evolucion de su proceso de aprendizaje. Aula global de la asignatura
Ayuda al estudiante a definir metas (objetivosageendizaje a medio >

y largo plazo.
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Planificar actividades précticas
gue contribuyan al desarrollo de
competencias personales y
profesionales y fomenten el
autoaprendizaje

Define actividades de aplicacion practica del con@mnto tedrico.

Plantea actividades que situan los estudiantesmmxtos reales o
simulados en los que se tengan que poner en @@&speriencias
personales y profesionales.

Planifica actividades que favorecen gradualmenseifanomia de los
estudiantes.

Proporciona retroaccion continua (preguntas, e@<ipracticos,
didlogo, etc.) para ayudar a los estudiantes aragtdarse.

Disefar y desarrollar actividades
y recursos de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo con las
caracteristicas del estudiante, la
materia y la situacion formativa

Adapta contenidos y actividades a las caracteaistie la disciplina

Recoge informacion y realiza actividades para itleat
conocimientos previos de los estudiantes.

Adapta contenidos y actividades al nivel formagvoque se encuentr
el alumnado de la asignatura

a

Utiliza el andlisis del conocimiento previo de éstudiantes para
identificar contenidos y actividades que favorezelaaprendizaje

Planifica actividades en el aula de identificadi@mnecesidades (p.e.
preguntas, encuestas, ejercicios).

Adecua los contenidos y las estrategias metodaégidas
necesidades detectadas

Utilizar estrategias de evaluacion
formativa favorecedoras de la
autonomia de aprendizaje

Define e informa a los estudiantes de los procedtitos y criterios de
evaluacion.).

Define actividades de evaluacion continuada derdouspn los
criterios previamente establecidos.

Proporciona retroaccion relacionada con los redodtabtenidos en g
evaluacion, con vistas a mejorarlos.

Valora las actividades realizadas ateniendo lostiobs previstos y los

resultados de aprendizaje conseguidos

D
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Planifica actividades que favorecen la puesta emioade
valoraciones, tanto sobre el aprendizaje realizadao sobre la
participacion e implicacion en el proceso de apzjd (p.e. tutorias,
evaluacion continua de exdmenes y actividades

Incorpora diferentes modalidades de evaluaciénacan del
profesor, evaluacién entre iguales, coevaluacigtoesvaluacion).

Conocer las TIC, tanto las
generales como las del propio
ambito, y aprender a utilizarlas
de forma selectiva, critica e
imaginativa para mejorar el
proceso de ensefanza-
aprendizaje y potenciar la
autonomia del estudiante

Usa TIC durante clases presenciales.

Utiliza plataformas virtuales institucionales.

Sabe buscar y discriminar informacién y fuentegflemacion del
propio ambito en Internet.

Usa programas informaticos del propio ambito, gigta o profesion.

Conoce las redes sociales profesionales.

Planifica actividades que utilicen las TIC (p.@reicios, debates,
foros, wiki).

Utiliza recursos digitales de uso comun de losdésties (p.e.
facebook, twitter)

Identifica donde las TIC pueden aportar mas vaiceleprendizaje.

Analiza previamente a su utilizacion, buscandosfipsentido de uso,
las potencialidades y limitaciones de las herratagedigitales.

Domina las diversas formas de comunicacion virtual.

201




Criterios para distribuir por niveles los indicagl®ide cada dimension de la Evidencias del desarrollo de cada nivel de la coemuéa
competencia
» Adoptar procedimientos metodoldgicos, planificaivddades de = Guia docente o de aprendizaje
aprendizaje y aplicar sistemas de evaluacion fovenétniendo o _
en cuenta las competencias a desarrollar y logiaigen alcanzar®  Actividades propuestas en la asignatura
irnivel | Identificar conocimientos previos y necesidadefodeacion de | Encuestas de satisfaccion de los estudiantes @ldgmnetodologia
r nive :
los estudiantes
« Utilizar metodologias que favorecen la participadi@ los
estudiantes y la autonomia de aprendizaje
» Buscar el equilibrio entre teoria y practica
» Fomentar la interaccion entre estudiantes y ehjoabn equipo * Encuestas de satisfaccion de los estudiantes (ldeunetodologia
« Informe del coordinador de la asignatura o automéoreflexivo (en
» Adaptar contenidos y metodologias a las necesidiales funcién del rol del docente o si hay mas de uno)
2n nivel alumnado « Informe de seguimiento de la titulacién
» Adaptar las actividades de aprendizaje al perflodeestudiantes
proporcionar retroaccion continua para ayudar &étsdiantes a
autorregularse
» Incorporar modalidades de evaluacion en las queipen los  |¢  Participacion en actividades formativas sobre TIC
3r nivel estudiantes » Integracion de recursos en el Aula global de lgresgura
» Utilizar las TIC de forma selectiva, critica e inregiva.
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COMPETENCIA PLANIFICACION Y GESTION DOCENTE

DEFINICION

Disefiar, orientar y desarrollar contenidos, actividhdes de formacion y de evaluacion, y otros recursesiculados a la ensefianza-aprendizaje, de

manera que se valoren los resultados y se elabongropuestas de mejora.

DIMENSIONES INDICADORES NIVEL EVIDENCIAS
_ o _ Identifica dentro del plan de estudios los contesighas relevantes 1
Seleccionar y definir contenidos | para la titulacién y para la profesion. )
de las asignaturas de acuerdo co 'Identifica cual es la aportacion de su asignatorel @lan de estudios * Guiadocente
la relevancia que tienen en la P 9 ® : 1
titulacion y en la profesion Interrelaciona los contenidos de su materia conéolgs otras 5 . Inf dinad
asignaturas de la titulacion y con el contexto deslla profesion. ntformes coordinadores
— - - - - * Plataforma digital de la
Planifica, desarrolla_y evalla Iq aS|g_r]atura anp;ietlo_s, contenidos > asignatura
con mayor relevancia para la titulacion y parartfgsion. « Encuestas
Integra en su asignatura problemas y supuestogprde la profesion 3 » Asesoramiento pedag06gico
- _ o Identifica qué competencias contribuyen a desarrsll asignatura y 1
Planificar y gestionar actividades | con qué nivel de complejidad.
de formacién dirigidas al , . —
estudiante que faciliten el :gf;)()rrrpnz;iéonioezéugzr;tis;t(;ealgs c.;).rggﬁtenuas ejoendadquirir y de 1
aprendizaje y adquisicion de quisicion.
competencias Disefa las actividades de aprendizaje en cohereanial proceso de 2
adquisicién de competencias.
Planifica actividades de aplicacién practica dogldestudiante pueda
evidenciar sus competencias (p.e. problemas,dallérabajos en 2
grupo).
Planifica actividades para resolver dudas y ditamlés en el proceso 2
de aprendizaje (p.e. tutorias).
Identifica y recoge evidencias de adquisicion yadedlo de 2
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competencias durante el proceso de realizacidadadtividades.

Hace seguimiento e informa periddicamente a laglesttes del nivel
de adquisicién de cada una de las competenciasabefien la
asignatura.

Planificar, gestionar y garantizar
los procesos de ensefianza-
aprendizaje de acuerdo al
programa y en coherencia con el
proyecto formativo de la
titulacion

Trabaja la planificacion de contenidos y actividadetendiendo que

cada una de las asignaturas debe contribuir abpoode ensefianza-

aprendizaje de la titulacion de forma complemeatar® atomizada ni
fragmentada.

Supervisa, controla 'y evalla el proceso de aprejadiz

Secuencia, interrelaciona y estructura didacticaenes contenidos ef
funcién de las necesidades formativas de los esiteti y los objetivos
a alcanzar.

Temporiza las actividades teniendo en cuenta ladiciones
contextuales (tiempo, espacios) y los recursosidesq dispone.

Establece indicadores para identificar el graddetsrrollo del
aprendizaje de los estudiantes.

Adecua el desarrollo de los contenidos de la asigaal proceso de
aprendizaje de los estudiantes

Planifica actividades que potencien la relaciétodecontenidos de la
asignatura con los contenidos de otras asignatogédolos asi de
perspectiva global e interseccional de mayor digagfon y
funcionalidad.

Disefar y gestionar los procesos
de evaluacién

Planifica actividades de evaluacion continua.

Informa a los estudiantes de los criterios y tengmkas actividades d
evaluacion.

Identifica para cada actividad formativa los indiages y las
evidencias de evaluacion.

Utiliza diferentes estrategias de evaluacion deaérta misma
asignatura.

Tiene claramente definidos a qué objetivos y cadtsnresponde cad

j*)
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actividad de evaluacion.

Evaluar la puesta en préactica del
programa y el nivel de
cumplimiento de los objetivos,
detectar los puntos débiles e
introducir las mejoras necesarias

Tiene claramente definidos los objetivos de laraigya.

Especifica los indicadores a partir de los cuadea el seguimiento de
cumplimiento de los objetivos.

Planifica actividades de seguimiento y evaluacamtiouada de los
objetivos fijados.

Durante el desarrollo de la asignatura toma dewsipara
reconducirla hacia los objetivos.

Adecua la planificacion de la asignatura a lo ladgbcurso
(reforzando determinados contenidos, reconduciear@as o
incorporando recursos) en funcion de cémo se vdugiendo el
proceso de aprendizaje y adquisicion de competedeidos
estudiantes.

Utiliza los resultados de aprendizaje de los eahids, relacionandolq
con las tareas realizadas y los recursos utilizgzhra evaluar la
puesta en practica del programa.

Elabora instrumentos para que el alumno evalUsid¢matura y/o la

funcién docente.
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Criterios para distribuir por niveles los indicagwde cada dimensién de la Evidencias del desarrollo de cada nivel de la coemuia
competencia
» Identificar las competencias que su asignaturaitoe a
desarrollar
7 - - . » Guia docente
Irnivel | Definir los objetivos de la asignatura

» Planificar actividades de seguimiento y evaluaciéos
objetivos fijados » Informes coordinadores

« Identificar y tener en cuenta la relacion que sgrasura tiene  ©  Plataforma digital de la asignatura

con el resto de asignaturas de la titulacion
» Encuestas

) » Planificar, desarrollar y evaluar la asignaturdugrcion de los
2n nivel contenidos y de las competencias que tienen nésaradia para i 50l

» Asesoramiento pedagogico
la titulacion y la profesion

» Identificar para cada actividad formativa los irdiores y las
evidencias de evaluacion

* Hacer seguimiento e informar periddicamente a stsdéantes
del nivel de adquisicion de cada una de las compkete
definidas en la asignatura

3r nivel * Integrar en la asignatura casos y problemas reladims con la
profesion

» Adecuar la planificacion de la asignatura en fum@é como se
va produciendo el proceso de aprendizaje y de sidguni de
competencias.
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COMPETENCIA TRABAJO EN EQUIPO

DEFINICION

Colaborar y participar como miembro de un grupo, asmiendo la responsabilidad y el compromiso propiobacia las tareas y funciones que se
tienen asignadas para la consecucion de unos obyets comunes, siguiendo los procedimientos acordadpsitilizando los recursos disponibles.

DIMENSIONES INDICADORES NIVEL | EVIDENCIAS
Asume el trabajo en equipo como propio y realizadacas encargadas 1

Llevar a cabo las tareas en el tiempo previsto.

encomendadas de manera eficaz Actla de acuerdo con los criterios establecidospequipo

para cumplir los objetivos fijados bequipo. 1

por el equipo Ajusta su activjdad en la tarea grupgl, en tanm@rcial y _ 1 Informe del responsable de
complementaria, al trabajo que realizan los demambros del equipo la asignatura /médulo
Mantiene una comunicacion directa y fluida concglipo. 1 Autoinforme (planificacion,
Se coordina con el resto de miembros que formae pat equipo. 1 seguimiento y evaluacion)
Informa al equipo de la realizacion de las tarsaggnadas. 1 Assesment center

Promover el beneficio del equipo

Se compromete con los objetivos comunes.

Participa activamente en la toma decisiones sdfumeonamiento y

las actividades del grupo. 1
Comparte los conocimientos y la informacion coresto del equipo. 1
Favorece la distribucion equitativa del trabajo.

Aporta elementos de andlisis critico de la actividal grupo. 1
Actla constructivamente ante los conflictos y egiffile al consenso. 1
Durante el desarrollo de su actividad mantieneralzion directa con 1
el resto del equipo.

Evidencia los beneficios individuales y colectivpg conlleva el 1

trabajo en equipo.

(observacion)

Informe coordinacion
estudios / direccion
departamento

Difusion interna y puesta e
comun en espacios de la
comunidad de préacticas
docentes
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o ~ | Se involucra en el equipo, participando y asumigndeas. 2

Hacer el seguimiento del trabajo Participa en la definicion, el analisis del trabaja identificacion de

del equipo e introducir los me'oraps ' ) 2

cambios necesarios para alcanzaf J Sl _ : _

los objetivos Planifica actividades de seguimiento continuade gwaluacion del >
trabajo realizado por el grupo.
Aporta alternativas de accién para el logro detolgs. 2
Se implica en los cambios acordados. 2
Detecta las probleméticas con miembros del equipo. 2
Facilita el proceso de adaptacion del equipo acitimes cambiantes. 2
Tiene una vision global y especifica de los obgetidel grupo, de su

Dirigir o coordinar equipos organizacién y de su funcionamiento. 3

ﬂg(r:i(;g:?;lde manera vertical y/o Realiza el seguimiento de las tareas desarrolladasnta al equipo 3

hacia el logro de los objetivos.

Asume responsabilidades, toma decisiones y respebidemas.

Conoce las capacidades, motivaciones y expectatevéss miembros
del equipo y les delega responsabilidades.

Planifica la distribucién de las tareas a desarglbr el grupo en
funcion de la relacion entre competencias y motorags personales y
necesidades del equipo.

Permite y favorece la flexibilidad y movilidad derponas y tareas.

Dinamiza el equipo, llevando a cabo acciones dévawién y de
implicacién de sus miembros.

w

Se coordina con las otras personas, unidades pasgexternos.

Proporciondeedbacla personas internas y externas.

Dirige las reuniones de forma eficaz.

Analizar el balance coste-
beneficio del trabajo en equipo

Evalla la relacion coste-beneficio del trabajoizedlo

Planifica cambios que den respuesta a limitacideésctadas.

W Wl w|w|w
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Criterios para clasificar por niveles los indicaade las dimensiones de cada
competencia

Evidencias del desarrollo de cada nivel de la coemuia

* Mostrar una actitud favorable al trabajo en equipo
1r nivel « Asumir el trabajo del equipo como propio

» Promover el beneficio del equipo

* Implicarse en la cohesion del equipo

2n nivel » Hacer el seguimiento del proceso de trabajo y prepo
alternativas para el logro de los objetivos
» Coordinar y dirigir equipos docentes
3r nivel

» Evaluar los resultados del trabajo realizado y pnep acciones
para mejorar el funcionamiento del equipo

» Informe del responsable de la asignatura /modulo

» Autoinforme (planificacién, seguimiento y evaluagio
» Assesment centéobservacion)

» Informe coordinacién estudios / direccion departaime

» Difusion interna y puesta en comun en espacioa derhunidad de
practicas docentes
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COMPETENCIA DE INNOVACION

DEFINICION

Crear y aplicar nuevos conocimientos, perspectiasodologias y recursos en las diferentes dimeaside la actividad docente, orientados a la mel@ra

la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

DIMENSIONES INDICADORES NIVEL | EVIDENCIAS
_ _ _ Participa de cursos de formacion e innovacion decen 1 Datos d ticinacia |
Reflexionar e investigar sobre los : . = alos de participacion en la
= Reflexiona en torno a la informacion dada en losasiy la comparte oferta formativa
procesos de ensefianza- con personas que puedan aportarle nuevas formasatiearla y 1
aprendizaje para buscar nuevas | ‘0o Encuesta de satisfaccion sol
trategias que permitan P : i
est : — - la docencia
mejorarlos Busca informacién sobre metodologias y recursderaio a los 1
procesos de ensefianza-aprendizaje. Informe del profesor
Identifica soluciones metodoldgicas innovadoraspueden dar 1 Informe del coordinador del
respuesta a las carencias detectadas. equipo docente
Lleva a cabo un analisis del proceso de ensefigreadizaje para indice de rendimiento
identificar puntos débiles y proponer solucionesnggora. ,
P y prop 1 Guia docente de la
asignatura/médulo
Plataforma Moodle
o _ Analiza el contexto donde se quieren aplicar lasvaciones a partir Curriculo docente
Introducir innovaciones que de indicadores previamente definidos _ o
tengan como objetivo una mejora 1 Asesoramiento y seguimient
del proceso de ensefianza- de Agencias de Calidad y
aprendizaje, teniendo en cuenta Servicios de Innovacion
las caracteristicas y Docente
particularidades de cada contexto Planifica la innovacion de acuerdo con los objetide mejora y , Participacion en
teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto convocatorias internas y
- - - externas orientadas a la
Integra las innovaciones en su asignatura. 2

re

O

mejora y a la innovacion
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Evalla el proceso de aplicacion de la propuestagjera y la
evolucion de los estudiantes y, si es necesagegpcciones de
reconduccion para el logro de los objetivos

Prepara y planifica nuevas estrategias e instrusaanetodologicos
para desarrollar en el futuro.

Participar activamente en
proyectos y experiencias de
innovacion docente

Forma parte de un equipo docente que impulsa piayee
innovacion y mejora.

Participa activamente en las tareas que le somenmiadas en el
marco de un proyecto de innovacioén docente.

Pone en préactica innovaciones acordadas por gh@dlel proyecto.

Comparte e intercambia sus experiencias de inn@vaticente.

Planifica o propone reuniones del equipo docenia dsignatura parg
valorar y contrastar los resultados de las difeeastrategias
metodoldgicas aplicadas.

Evaluar y transferir los

resultados de las experiencias de

innovacion

Identifica indicadores para la evaluacion de laguaciones.

Planifica actividades de evaluacién de los conaaiais de los
estudiantes, previas y posteriores a la aplicad®dla innovacién.

Analiza la evolucion de las innovaciones realizadaslora los
resultados.

Identifica potencialidades y limitaciones de lasavaciones.

Hace un registro sistemético y detallado de la eapeia de
innovacion.

Realiza informes de evaluacion de las accionesvadaras aplicadas,
para poder compartir y contrastar experiencias.

Identifica innovaciones docentes realizadas pasajrupos.

Adopta las innovaciones docentes realizadas pos gtupos de

acuerdo con las caracteristicas del propio contexto

docente

Instrumentos y mecanismos
de difusion de buenas
practicas docentes

Instrumentos y mecanismos
de difusién de buenas
practicas docentes

Asistencia a congresos

Publicacion y difusion extern
de resultados

Férums de intercambio de
experiencias de innovacion

Difusién a través de canales
de la propia instituciéon
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Criterios para distribuir por niveles los indicaglwide cada componente de la  [Evidencias del desarrollo de cada nivel de la coemuéa
competencia
o ici i6 o o 2z g
Participar en cursos _de formaC|or_1 y documentarsse pader . Datos de participacién en la oferta formativa
. llevar a cabo las acciones de mejora
1r nivel .
. ~ o . Curriculo docente
* Analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje gandificar
puntos débiles y proponer soluciones de mejora e Informe del profesor
Pla_nlflcar acciones de mejora e,ln'gegrarlas ersgmnatura Guia docente de la asignatura/médulo
teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto
i . . » Contenidos de la plataforma Moodle
2n nivel « Formar parte de un equipo docente y poner en paacti P
innovaciones acordadas por el equipo » Encuesta de satisfaccion sobre la docencia
» Informe del profesor
e Evaluar las innovaciones llevadas a cabo » Informe del coordinador del equipo docente
3r nivel * Impulsar la accion del equipo docente
¢ Compartir acciones de innovacion con otros grupos y
transferirlas a otros contextos
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