


Centro con un elevado nivel

académico y humano, cercano a la
realidad empresarial y reconocido
como referente en la formacion de
profesionales de la gestion en
entornos interculturales
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Son profesionales altamente cualificados en gestion y organizacion empresarial, con
espiritu de servicio y atencion al detalle, capaces de planificar y gestionar procesos,
recursos y equipos en distintas dreas de las empresas y demas organizaciones. Identifican
problemas, proponen soluciones y las ponen en marcha de acuerdo con técnicas y
herramientas de gestion basandose en el andlisis de datos. Cuentan con habilidades para
la comunicacion empresarial y se expresan en, al menos, tres idiomas, de modo que
pueden trabajar en contextos internacionales e interculturales. Son profesionales capaces
de generar entornos de trabajo fundados en la confianza, honradez, lealtad, compromiso
y respeto, observando el principio de confidencialidad por razén del ejercicio profesional.
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School of Applied Management

Perfil del Alumno

Universidad de Navarra

Gusto por la Empresay los
Idiomas. Se desenvuelve
con facilidad en entornos
multiculturales.

Posee competencias para
la coordinacién de equipos
y gusto por las relaciones
interpersonales, los eventos
y el protocolo.

Disfruta estudiando y
trabajando simultaneamente
en varios proyectos, movido
por un marcado espiritu

de servicio.
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PROJECT-BASED LEARNING (PBL)

PROJECTS WITH COMPANIES

GLOBAL CAMPUS

PERSONAL AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT
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Objetivo del plan de estudios

La educacion debe centrarse en desarrollar en los estudiantes la
iniciativa y la adaptabilidad, por una parte, y valores y virtudes, por
otra; pero para ello es necesario transmitir conocimientos y
desarrollar habilidades instrumentales propias de la profesion.

Dewey, J. (1916) Democracy and education.



Lean y Dewey

Lean:
°
» Philosophy SOCICty
» Process
» People
» Problem Solving
[} [ ]
Mejora continua
Dewey:
» Educaciéon como instrumento para la supervivencia social.
» Es necesario formar ciudadanos que activa, creativa y criticamente contribuyan al

desarrollo de la sociedad.

00

» El fin y los medios estén estrechamente ligados. Remarca la importancia del contexto de

aprendizaje, la experiencia y el papel activo del estudiante. No se deben separar el
conocimiento y la practica. 8



Modelo Lean
Philosophy

» Largo plazo

»  Objetivos claros

»  Proporcionar un mejor servicio para contribuir mejor a la sociedad
» La mejora del conjunto se encuentra en la mejora de las partes

»  Adaptacion constante



Modelo Lean
Process

» Los procesos deben estar bien definidos
» Los procesos deben ser continuamente mejorados
»  Dos niveles de procesos: macro y micro

»  Mejora continua: diferencia entre la situacion actual y la deseada
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Modelo Lean
People

» Las personas son el factor clave
» Todas las personas participan en la formacion

» Formary acompanar a quienes participan en los procesos es
esencial

» Es necesario desarrollar estructuras que faciliten el trabajo

»  Las estructuras garantizan la relacion entre formador y alumno
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Modelo Lean
Problem Solving

» Debe haber una actitud activa para identificar problemas

» Los esfuerzos por resolver problemas deben estar alineados con
los objetivos a largo plazo
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El aprendizaje

»  La docenciay su gestion buscan la unidad entre lo que los alumnos aprenden y lo que experimentan.
Las metodologias de ensefianza (PBL y demas metodologias) son experimentales, en las que el alumno
aprende de sus fracasos*. Este proceso se estructura a través del ciclo de mejora continua, que requiere
gue el estudiante medite seriamente sobre su esfuerzo. Este mecanismo permite completar el énfasis
en |los resultados de aprendizaje con el proceso como mecanismo de aprendizaje y desarrollo de
competencias.

»  El plan de estudios proporciona una metodologia que permite a los alumnos afrontar los cambios de
manera sistematica y rigurosa, competencia indispensable en tiempos de cambio.

»  En el proceso de aprendizaje el alumno se basa en experiencias anteriores para construir las nuevas*.
La repeticion en todos los semestres del mismo esquema busca desarrollar habitos y que el alumno
interiorice las practicas de gestion que le permitan sacar el mayor provecho de los recursos disponibles,
teniendo en cuenta que lo mas importante es la gestion de las personas.

* Dewey, J. (1916) Democracy and education.
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Eficiencia en los procesos

Partiendo de la base de que los recursos son limitados es necesario buscar la
eficiencia, no entendida como eficiencia econémica y/o financiera que busca
aumentar el beneficio, sino entendiendo que el tiempo que se pierde en el proceso
por falta de informacion, errores o0 malentendidos, entre otros, es tiempo que no se
puede dedicar a mejorar la formacion de los alumnos.

Objetivo: Proporcionar un mejor servicio.
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Plan de Estudios y Asignaturas

GESTION EMPRESARIAL
Empresay Entorno
Contabilidad y Finanzas
Derecho: Mercantil, Laboral y Tributario

Gestion Empresarial (I-VII)
Contabilidad y Finanzas (I-V)

Derecho (I-11)

HERRAMIENTAS DIGITALES DE GESTION
Programacion Python
CRMy ERP
Contabilidad Informatica
Analisis de Datos

COMUNICACION E IDIOMAS
Comunicacion en las Organizaciones: Interna y Externa
Marketing
Comunicacién Oral y Escrita, Protocolo
Idiomas modernos: Inglés y Francés o Aleman

Comunicacién Empresarial (I-VI)
Segundo Idioma Moderno: Inglés
Tercer Idioma Moderno: Francés o Aleman

RELACIONES LABORALES Y CAPITAL HUMANO

Recursos Humanos
Psicologia

Claves Culturales
Antropologia y Etica

Claves Culturales (I-11)
Antropologia (I-l)

Etica (I-11)
15



Plan de Estudios

CURSO CUATRIMESTRE CONTENIDO ACADEMICO
1 Lean Management Hojas de Calculo Busmfass.
Communication
Primero
2 Service Management y Marketing Programacion Marketing
Quality - Environmental and e mOncation
3 Occupational Health and Safety BBDD - Macros 3 %
Empresarial
2 i Management Systems
N Idiomas . Proyectos
4 Ofﬁé:estManarge?entlj SCM: CRM - Reports Contabilidad (?r:un:c;cnoln .
ustomers, Suppliers R Enane Inglés orporativa e Aprendizaje
Francés Basado en
5 Resourc? Manégement and Planning - ERP - Reports Alemén Comunica.cién Proyectos
Agile Project Management Corporativa Il
Tercero
& Human Resources - Psicologia - Nominal Cloud - Comunicacion
Corporate Social Responsibility Reports Digital
Derecho
Intercultural
7 Foreign Trade - Logistics Digitalization Communication -
Protocol
Cuarto
Intercambio + TFG: Events Management - Fashion Business Management - Logistics Management - Human Resources - Sports Management - Tourism & Hospitality Services
8 Practicas Curriculares + TFG: Diploma de Practicas en Gestion de Procesos / Internship in Process Management
Emprendimiento: Diploma en Empredimiento
Gestion Empresarial
Comunicacion e Idiomas
Herramientas Digitales de Gestion
Capital Humano y Relaciones Laborales
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Aprendizaje basado en proyectos




Aprendizaje basado en proyectos

CURSO CUATRIMESTRE CONTENIDO ACADEMICO
3 Busi
Lean Management Hojas de Calculo usmFSS 2
1 5 ECTS S ECTS Communication
Primero 6 ECTS
2 Service Management and Marketing Programacion
8 ECTS 3 ECTS
Quality - Environmental and Comunicacidn
3 Occupational BBDD - Macros tinpresarial
Health and Safety Management Systems 3 ECTS : ECTS
Segundo 5 ECTS Idiomas Proyectos
Office Management - SCM: Contabilidad Comunicacion
: CRM - Reports 2 4 . 5 ¢
4 Customers, Suppliers ey y Finanzas Inglés Corporativa | Core Curriculum |Aprendizaje Basado
8 ECTS 18 ECTS Francés 3 ECTS 18 ECTS en Proyectos
Resource Management and Planning - Aleman Comunicacion 1ECTS/
g 2 ERP - Reports ; )
5 Agile Project Management 2 ECTS 57 ECTS Corporativa Il Cuatrimestre
Terodko 9 ECTS 3 ECTS
Human Resources - Psicologia - Corporate| Nominal Cloud - Comunicacion
3 s Derecho Lo
6 Social Responsibility Reports 6 ECTS Digital
6 ECTS 2 ECTS 3 ECTS
Intercultural
- Foreign Trade - Logistics Digitalization Derecho Communication -
8 ECTS 3 ECTS 6 ECTS Protocol
Cuarto BEeTs
Intercambio + TFG: Events Management - Fashion Business Management - Logistics Management - Human Resources - Sports Management - Tourism & Hospitality Services
8 Practicas Curriculares + TFG: Diploma de Practicas en Gestion de Procesos / Internship in Process Management

Emprendimiento: Diploma en Empredimiento

30 ECTS
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Aprendizaje basado en proyectos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio que parte de |a base de |a educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si
bien se apoya en libros de texto dos, incluye bién al, aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su drea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado |las habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

CG1 - Tener una actitud reflexiva y critica que permita identificar supuestos y evaluar situaciones en términos de evidencia, con un punto de vista creativo, constructivo y orientado a la resolucion de
problemas relacionados con la gestion y direccion empresarial.

CG2 - Alcanzar el nivel de usuario avanzado en el uso de las TICs necesarias para la gestion.

CG3 - Organizar y planificar el trabajo propio; saber gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacion y temporalizacion de las tareas propias de la gestion y direccion empresarial.

CG4 - Buscar, analizar y si izar informacion p i de fuentes diversas dentro del 3mbito de la gestion y direcciéon de empresas.

CG5 - Trabajar e integrarse, dentro del ambito de |a gestion y direccion de empresas, en equipos multidisciplinares y contextos multiculturales sin perder autonomia.

CG6 - Generar entornos de trabajo fundados en la confianza, honradez, lealtad, compromiso y respeto, observando el principio de confidencialidad por razon del ejercicio profesional.

CT1 - Comprender que es propio del espiritu universitario afrontar de manera critica y reflexiva el estudio de |a propia disciplina en su conexidn con el resto de los saberes.

CT2 - Identificar las cuestiones més relevantes de la existencia humana presentes en las grandes creaciones religiosas, humanisticas y cientificas y adoptar una postura personal razonada frente a ellas.
CT3 - Descubrir y enjuiciar los presupuestos antropoldgicos y las repercusiones éticas de la propia disciplina.

CE1 - Comprender la estructura y el funcionamiento de la empresa a nivel estratégico, tactico y operativo, los mecanismos de cooperacion interfuncional y sus interacciones con el entorno en un contexto
global.

CE2 - Facilitar y coordinar el trabajo y la cooperacion interfuncional, actuando como puente de comunicacion entre distintas redes de trabajo interrelacionadas.

CE3 - Identificar los rasgos basicos de una cultura organizacional y reflejarlos en el trabajo diario.

CE4 - Identificar y gestionar eficazmente los foros y relaciones clave para el desarrollo de la actividad de la empresa.

CES - Utilizar eficazmente los canales de comunicacion interna y externa de |a organizacion.

CE6 - Obtener, catalogar y archivar la informacion necesaria y relevante utilizando fuentes diversas y fiables, asegurando su localizacion, aplicando los aspectos legales y éticos y preservando la
confidencialidad de los datos.

CE7 - Elaborar y presentar la informacion en el formato y soporte adecuado que permita su uso y transferencia.

CE8 - 1l efic te los doct tos asociados a los sistemas de gestion y procesos de |a organizacion conforme a los principios de la calidad total.

CES9 - Saber aplicar los principios contables y normas de valoracion del Plan General Contable en cualquier tipo de organizacion y analizar, o preparar para su posterior anlisis, |a informacion contable y
financiera relevante que de ahi se deriva.

CE10 - Interpretar los indicadores macroeconomicos y comprender el funcionamiento de los mercados para poder relacionar su comportamiento con la actividad de |a organizacion en un contexto global.
CE11 - Comprender los fundamentos del Derecho y la legislacion vigente en relacion a la actividad propia de las organizaciones, de modo que se puedan interpretar los textos juridicos de los ambitos
laboral, fiscal y mercantil.

CE12 - Conocer las instituciones y trdmites relacionados con actos de comercio y ser capaz de localizar las fuentes donde buscar Ia solucion a cuestiones juridicas concretas en contextos nacionales e
internacionales.

CE13 - Conocer y aplicar los soportes que ofrecen las nuevas tecnologias como medio para expandir la actividad de la organizacion, conociendo los sistemas de seguridad y |a legislacion vigente en relacion
con la actividad comercial y los negocios electronicos.

CE14 - Interactuar efic con otras p para alcanzar objeti pri en ct empresariales nacionales e internacionales.

CE15 - Identificar y afrontar los conflictos que se originan en el entorno de trabajo mediante |la negociacion con el fin de que las partes implicadas adquieran una vision mas objetiva y global de la situacion
y descubran o creen elementos que produzcan valor afiadido a la relacion.

CE16 - Comunicarse en al menos dos idiomas mas, diferentes a la lengua materna, alcanzando un nivel avanzado.
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EVOlllCién » Philosophy » People
del Proyecto » Process » Problem Solving

Lanzamiento.

Ribricas. Entrega I Entrega I1 Entrega I11
o i %00 o T o |
| . Fin
Inicio Feedback Feedback Semestre
Semestre
Meditacion constante sobre su esfuerzo. Se aprende a través del proceso
Planificacion inicial Seguimiento Reunion de cierre. Auto y

coevaluacion
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Procedimiento de implantacion

Presentacion del método al profesor.

Planificacion de la asignatura con el profesor.

Diseno de las rubricas de evaluacion.

Acompafamiento por parte del responsable de su area de
conocimiento y del coordinador de proyecto.

B W =
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Seguimiento

Actualmente, a traves del seguimiento se trabajan aspectos de gestion de
proyectos (planificacion, seguimiento y control, y finalizacién), ademas de
la resolucion de conflictos y negociacion.

Este proceso esta levemente formalizado, pero es necesario terminar de
formalizar lo que tenemos hasta el momento vy, por otra parte, desarrollar
el material necesario para trabajar otros aspectos interesantes para
abordar en el seguimiento, como por ejemplo, las virtudes propias de
nuestros graduados.
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» Philosophy » People

Segulmlento » Process » Problem Solving
12  Coordinador de Curso ———) 1° 2°
22  Coordinador de Curso —) 1° 2°
32  Coordinador de Curso —) 1° 2°
4°  Coordinador de Curso ———) 12 2° Cooriedon

de Proyecto
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Evaluacion como instrumento de
aprendizaje

Las rubricas son clave para el funcionamiento del proceso. Sus ventajas son:

1.

Recogen formalmente los criterios que hay que tener en cuenta para realizar un determinado
trabajo. jCuidado! No dicen como hacer el trabajo, pero si dicen lo que hay que tener en cuenta.
Su uso reiterativo en un mismo proyecto permite a los estudiantes y profesores detectar errores
en la interpretacion sobre lo que se le pide.

Estructura, agiliza y facilita la comunicacion entre profesores y estudiantes con relacion al trabajo
realizado, la estructura mediante los criterios y la agiliza y facilita porque al realizarse la
correccion a través de ADI, los estudiantes reciben el feedback que deben revisar y analizar
previamente a la reunion.

Reduce sustancialmente el nimero de conflictos relacionados con la correccion.

Desde el punto de vista de la gestion, los estudiantes perciben que en todo proyecto es necesario
explicitar claramente los criterios de calidad y que hay que revisarlos constantemente durante el
proyecto.
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Sistema de
evaluacion

Es necesario

aprobar ambas
partes.

Evaluacion
individual

Evaluacion
continuay
de grupo
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Parcial GR 3%
Parcial Agile
SE3: Evaluacién Parcial TICs 10%
7 £ 42%
parcial y final Final GR 10%
Final Agile 9%
Final TICs 10%
SE2: Resolucidn GR 6,00%
de problemas y TICs 0,00% 11%
casos practicos Agile 5 00%
SE4:
Autoevaluacion y GP 5% 5%
coevaluacion
SES:
Entrega 1 5%
(Informe)
SES: 19% 42%
Entrega 2
SES:
%
Entrega 3 18%
SE6:
Defensa del Defensa publica 5% 5%
proyecto

105%




Centro con un elevado nivel

académico y humano, cercano a la
realidad empresarial y reconocido
como referente en la formacion de
profesionales de la gestion en
entornos interculturales
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My Drive > Documentos de gestion

Name

Documentos de gestion

PN

1°-1°

2010

Carpeta del coordinador de curso

Carpeta del coordinador de proyecto

Instrucciones de gestion

My Drive > Documentos de gestion

Name
B icic2122
B 1e1°22/23

BB Archivo

> 10-10 .o

28

My Drive > Documentos de gestion > 10-19 > 10-1022/23 a

Name

= 0 & 8

N

1°-1° Calendario =%

Calendario Académico curso 2022-2023 .pdf &%

Notas GE1 &%

Project definition &%

Reuniones de seguimiento de proyecto &%

Rubric.xlsx <%



Instrucciones de gestion

Gestion del Centro

Coordinacion del Titulo
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https://drive.google.com/drive/folders/17BYaPXd8DKIdrTIzNzBeszEWoFtXmLPC?usp=sharingome
https://sites.google.com/unav.es/sgc-issa

1¢ | El Individuo

2° | El Equipo

3¢ | Los Equipos
en la Organizacion

4° | La Organizacion

y su Entorno

Proyecto
Educativo
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