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“Somos los incidentes que afrontamos”

(Peter F. Drucker filosofo y abogado)
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Contingencias en el aula
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;. Qué incidentes deberia ser capaz de afrontar

un docente universitario?

INCIDENTES (por frecuencia) POSICIONES

Evaluacion: Obijetividad, plagio, coherencia,

Evaluador/a

competencias...

Motivacion: Sentido, interés, claridad, opcionalidad ... Comunicador/a
Contenidos: Coordinacion, actualizacion,  Experto/a, miembro de
interdisciplinariedad... un equipo

Normas: Fechas de entrega, puntualidad, uso movil/lA, Gestor conductas-tutor/a
conflictos personales (Bullying)...

Participacion: Agencia, compromiso, trato.... Guia-Mediador/a

Recursos: Gestion de tiempos, espacios, tecnologias. .. Gestor/a recursos




Estrategias de afrontamiento
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SERGIO, docente novato: Antecedentes

Si T jSeria profe y En el Master destaqué
'CMpre Tl muy ayudaria a los por mis excelentes

aplicado y estudioso alumnos como yo! calificaciones

[ En secundaria ] 4 Me trasladé a |a ) [ Hoy es mi primer dia ]
sufri Bullying de clase!

capital y me costo
@ adaptarme y hacer
amigos
N o




Bufff... Mi primer dia y sélo ante el peligro.
Voy a probar lo que aprendi en la facultad:
aprendizaje cooperativo. jSeguro que les g
trabajar en equipo y empatizaran con los mas
débiles!

Estas primeras semanas han sido
frustrantes: no saben trabajar en grupo,
vamos lentos y no parecen estar
especialmente motivados...

g Profesor. de este modo avanzamos b Bueno, como parece que prefieren trabajar
’ al estilo tradicional y cada uno por su

muy poca materia. Encima, jsolo ,
traba'); rr: alaunos v el resto o’ nlo sabe cuenta, el examen se basara en los apuntes
J 9 y que a partir de ahora daré en clase...

0 no quiere!




PANIC: el caso de Sergio § ¢ o |

1. DESCRIPCION Y ANALISIS DEL INCIDENTE

1.1. Antecedentes: Es la primera vez que realiza grupos cooperativos y no ha
contemplado muchos requisitos: conocimiento del método y habilidades cooperativas,
criterios de heterogeneidad, distribucion de roles, contrato de equipo, entregas y forma de
evaluacion.

1.2. Descripcion del IC: Quejas de los alumnos por la lentitud en avanzar temas vy la falta
implicacion de los comparieros

1.3 Actores que intervinieron en el IC

Actor : Sergio - profesor

Concepciones |Pasa de unas expectativas muy altas a otras muy bajas. Culpa a los
sobre el IC alumnos por resistirse a los cambios. Aprendizaje negativo.

Sentimientos | Frustracion e inseguridad.
asociados al IC

Estrategias frente | Abdicar de realizar grupos cooperativos y volver a un método que domina, la
elIC clase magistral y la toma de apuntes.




Actor : Grupo Clase

Concepciones
sobre el IC

El profesor les obliga a realizar una nueva dinamica de clase que
desconocen y que creen que les perjudica.

Sentimientos
asociados al IC

Injusticia, ineficacia e inseguridad, en especial por parte de los
alumnos con mejores calificaciones.

Estrategias frente
elIC

Realizar una queja formal a través de la delegada de curso.

2. INTERVENCION Y SEGUIMIENTO

Sobre qué intervenir

Como intervenir

Indicadores de cambio

Sergio Inseguridad Debe darse un tiempo Seguridad progresiva
Requisitos Aplicar las condiciones Fluidez y eficacia
Sobre qué intervenir Como intervenir Indicadores de cambio
Alumnos | Motivacion Explicar el método y sus| Debate y acuerdo conjunto

ventajas

Injusticia e ineficacia

Normas de equipo
evaluacion individual.
Aprendizajes diversos.

Aceptacion progresiva de
los alumnos




Los IC como dispositivos metodologicos
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Los IC en la investigacion: dramatizaciones

,{ Lista IC mas usuales:
o en las practicas,
en situaciones profesionales

Incidentes
(improvisacion)

Preparacion:
guion, actores,
setting...
(video-grabaciones)

ANALISIS DE LOS
INCIDENTES (PANIC)




Investigacion: Incidentes compartidos

Muestra Informes compartidos
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Investigacion: Incidentes inducidos

Entrevista

Inicial
- Rol y concepciones E-A
- Enfoque E-A

- Sentimientos E-A
- Incidentes Criticos
en el pasado

Incidente
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Preparacion
de los Incidentes

Entrevista
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Portales de interés
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Tipos de Dialogo

Imponer la propia opinién apelando
a leyes, normas Yy reglas (explicitas
o implicitas).

Cambiar el punto de vista de otra
persona mediante la manipulacion
afectiva.

Convencer del propio punto de
vista utilizando  argumentos
“‘objetivos”.

Acordar determinadas conductas y
decisiones con los opositores,
identificando los puntos en comun
0 los limites aceptados por ambas
partes (win-win)

Explorar, de forma abierta vy
tolerante, todo tipo de ideas para
resolver un problema, dejando la
decision para una segunda fase.

Recordar a los alumnos el reglamento del centro
0 los acuerdos existentes: “/la normativa te obliga

a...

Tratar de modificar la opinion o las decisiones de
un companiero a través de la empatia, el chantaje
emocional, la seduccion, etc.: “si me aprecias lo

Defender y rebatir las razones de otros con base
a la experiencia, a la investigacion cientifica, a la
postura de personas de referencia: ‘como mostro
Spencer en 2003,....”

Explicitar cuales son los aspectos compartidos y
las ‘lineas rojas” en la planificacion de un
proyecto compartido: ‘todos defenderemos esta
idea, pero esta otra se acuerda no plantearla”

Invitar a los participantes a reflexionar
conjuntamente, imaginando posibles soluciones
a un conflicto comun: “Entonces, jcual pensais
que deberia ser el primer paso?”
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